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Resumen: Un municipio es una organizacion fundamental para el desarrollo de
la comunidad. Su finalidad es brindar servicios que aseguren la participacion en
el progreso econémico, social y cultural de los ciudadanos. Para favorecer
estas tareas y apoyar su gestion, en los ultimos afios, los municipios han
incorporado tecnologias de la informacion y comunicacion como una estrategia
eficaz. Sin embargo, el nivel de adopcién de estas herramientas no es
homogéneo entre municipios, lo que puede implicar grandes diferencias en la
forma en que éstos entregan sus servicios a la ciudadania. Por otro lado, las
Arquitecturas Empresariales son instrumentos de direccion e integracion de las
tecnologias de la informacion y comunicacion para toda la empresa y favorecen
la estandarizacion, convergencia e interoperabilidad en los gobiernos locales,
puesto que es posible lograr una vision holistica del gobierno local que incluye
informacion, personas y tecnologia. En consecuencia con lo anterior, en este
documento se propone la creacion de una arquitectura empresarial de
referencia para municipios que soporte un conjunto de servicios minimos que
permitan lograr un nivel de equidad basico en cuanto a la atencion de la
ciudadania.

Palabras clave: Arquitectura Empresarial, TOGAF, ArchiMate, Municipios.

Abstract: A municipality is a fundamental organization for the development of
the community. Its purpose is to provide services that ensure participation in the
economic, social and cultural progress of citizens. To favor these tasks and
support their management, in recent years, municipalities have incorporated
information and communication technologies as an effective strategy. However,
the level of adoption of these tools is not homogeneous among municipalities,
which can imply large differences in the way they deliver their services to
citizens. On the other hand, Enterprise Architectures are instruments of
management and integration of information and communication technologies for
the entire company and favor standardization, convergence and interoperability
in local governments, since it is possible to achieve a holistic vision of local
government that it includes information, people and technology. Consequently,
this document proposes the creation of a reference enterprise architecture for
municipalities that support a set of minimum services that allow achieving a
level of basic equity in terms of citizen care.

Keywords: Enterprise Architecture, TOGAF, ArchiMate, Municipality.
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1. Introduccion

El uso de las Tecnologias de la Informacion y Comunicaciéon (TICs) se ha
vuelto una estrategia comun para el desarrollo y soporte de la relacion entre
los ciudadanos y el gobierno. Particularmente, los gobiernos locales, referidos a
comunidades méas acotadas, las que normalmente corresponden a municipios
(S4&, Rocha, & Pérez Cota, 2016). Estos, se han convertido durante los ultimos
afios en proveedores de servicios muy variados, en los que el uso de sistemas
online posibilita, a diferencia de los mecanismos tradicionales, un servicio
continuo a lo largo de todo el dia y de amplio alcance (Chain Navarro, Mufioz
Canavate, & Mas Bleda, 2008).

Es asi que en el ambito local, el gobierno electronico (e-government)
adquiere su maxima dimension y relevancia, dado que los municipios son las
organizaciones publicas mas cercanas a los ciudadanos y les proporcionan
directamente mas servicios que ninguna otra administraciéon (Sandoval-
Almazan & Mendoza Colin 2011). Asi mismo, el uso de las TICs en e-
government debe ser permanentemente medido y evaluado, para determinar
los beneficios reales que se prestan a la ciudadania (Batlle-Montserrat, Abadal,
& Blat, 2011). En este sentido resulta fundamental tener una vision global,
evidenciada explicitamente, de como se vinculan los aspectos motivacionales
de un municipio, con sus procesos, servicios y tecnologia que los soporta.

Por su parte, las Arquitecturas Empresariales (AEs), definidas como un
instrumento de direccidon e integraciéon de las TICs para toda la empresa
(Lankhorst, Proper, & Jonkers, 2010), han sido sugeridas como un marco de
trabajo para las iniciativas de administracion electrénica (Ask & Hedstrm, 2011;
Hornnes, Jansen, & Langeland, 2010; Janssen & Wagenaar, 2003). También
han sido destacadas como una estrategia a seguir para lograr estandarizacion,
convergencia e interoperabilidad en los gobiernos locales, puesto que mediante
ellas es posible lograr una visién holistica, que incluye informacion, personas y
tecnologia.

En este trabajo se tiene como objetivo el desarrollo de una AE de referencia
para municipios de Chile, considerando un conjunto de servicios minimos que
deberia proveer cada municipio segun la legislacién chilena vigente. Con esto
se pretende que cualquier municipio del pais cuente con una AE basica que le
permita conocer las TICs, aplicaciones, procesos y roles necesarios para
ofrecer un conjunto de servicios minimos a sus ciudadanos. Logrando con ello
mayor equidad, de modo que independientemente del tamafio, ubicacion y tipo
de municipio los ciudadanos tengan acceso a los mismos servicios elementales
establecidos por ley. Para la definicion y especificacion de la AE de referencia
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se usa el framework TOGAF y la notacion de modelado ArchiMate. En este
articulo se presentan los avances y version preliminar de la AE de referencia.
Pensamos que este trabajo contribuye, en general, al area a través de la
experiencia y proceso desarrollado para la definicion de la AE de referencia vy,
en particular, a quienes deseen desarrollar una tarea similar.

El resto del articulo se encuentra organizado de la siguiente forma. En la
Seccion Il se presentan los trabajos relacionados. La metodologia de trabajo y
la definicion de la AE de referencia preliminar son presentadas en la Seccion |l
y la Seccion IV respectivamente. Finalmente, en la Seccion V se presentan las
conclusiones y trabajos futuros.

2. Trabajos Relacionados

El avance en las TICs, asi como las necesidades de los ciudadanos para
acceder facilmente a los servicios ofrecidos por los organismos publicos, hace
posible la implementaciéon y ampliacion de los servicios ofrecidos a los
ciudadanos a través de e-government. Por medio de estas plataformas
tecnologicas los municipios pueden estrechar ain mas su relacién con los
ciudadanos, generandoles mayor bienestar (Sandoval-Almazan & Mendoza
Colin 2011) (Osio & Pineda, 2015).

El desarrollo de arquitecturas empresariales en municipios es un tema poco
abordado. Algunos estudios (Ask & Hedstrm, 2011; Baez Medina, 2017
Janssen & Cresswell, 2005; Valtonen, Mntynen, Leppnen, & Pulkkinen, 2011)
han desarrollado AEs municipales como medio para aumentar la comprension
del uso de estas herramientas, lograr la estandarizacion, convergencia e
interoperabilidad en los gobiernos locales (Aliee, Bagheriasl, Mahjoorian, &
Mobasheri, 2017; Ayyad, 2007; Widodo, Eko, Retantyo, & Purwo, 2013). Por
otro lado, en relacion a los framework que son utilizados para el desarrollo de
arquitecturas empresariales, se destaca que el Marco de Arquitectura
Empresarial de Gobierno (GEA) y TOGAF (Baez Medina, 2017; Valtonen, Ismo,
Riku, & Mauri, 2010; Valtonen et al., 2011) son los frameworks mas utilizados.
Mientras que otros son el Marco de Referencia para el Estado Colombiano
(Jiménez Alvarez, 2016), Zachman (Ayyad, 2007; Rodriguez Ortiz, 2012),
FEAF (Aliee et al., 2017), entre otros.

En un trabajo previo (Gallegos-Baeza, Velasquez, Rodriguez, & Caro, 2019),
se desarroll6 una Revision Sistematica de Literatura (RSL) con el objetivo de
identificar el uso de AEs asociado al desarrollo de servicios municipales en el
contexto de e-government local. Como resultado, se destaca la escasez de
trabajos (s6lo 15) sobre esta tematica. Los articulos obtenidos apuntan
esencialmente al desarrollo de AEs para algun municipio en particular, como
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medio para aumentar la comprension del uso de AEs y para la alineacién de la
informacion y los procesos de negocio del municipio (Ask & Hedstrm, 2011;
Ayyad, 2007; Baez Medina, 2017; Janssen & Cresswell, 2005; Jiménez
Alvarez, 2016; Lankhorst & Derks, 2007; Rodriguez Ortiz, 2012; Valtonen et al.,
2011; Zuiderhoek, Otter, Bos, & Brinkkemper, 2006). En estos estudios, se
evidencia la falta de uso de notaciones para el modelado de AEs, donde sélo 3
de diez estudios que especifican el uso de alguna notacion usan una dedicada
a representar arquitecturas empresariales.

3. Metodologia de Trabajo

Para el desarrollo de la AE de referencia para municipios, se establecié una
metodologia con 7 etapas, ver Figura 1. Las etapas 1, 2 y 3 consisten en
estudiar la evidencia sobre servicios municipales brindados mediante e-
government (a nivel global), identificar los servicios que por ley deben brindar
los municipios chilenos y que pueden ser implementados mediante e-
government y experiencias de AEs desarrolladas para el contexto municipal,
respectivamente. La etapa 4 consiste en establecer los servicios minimos de e-
government para municipios chilenos. En la etapa 5 se desarrolla la
construccion de una AE de referencia que soporte los servicios minimos
utilizando TOGAF, la notacién ArchiMate y la herramienta de modelado Archi.
En la etapa 6 se establece un caso de estudio en municipios de Chile, en
particular de la region de Nuble. Finalmente, la etapa 7 consiste en la
publicacion de los resultados de la investigacion.

4-Establecer un
conjunto de servicios

minimos de e-
government municipal

1-Realizar una RSL de
—> Servicios e-
government municipal

2-Revisar el material

( — —> digital sobre servicios
e-government (Chile)

) 6-Realizar caso de
3-Realizar una RSL 5-Construir una AE e 7-Publicar los
sobre AE definidas de referencia para -
iciDi : municipios de la resultados
para municipios municipios 5 o
region de Nuble

Figura 1. Metodologia de trabajo.
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4. Definicion de la Arquitectura Empresarial
de Referencia para Municipios

A continuacion se describirdn los resultados preliminares de nuestro trabajo
gue establecen las bases para el desarrollo de la AE de referencia.

4.1 Servicios Minimos de e-government Municipal

Con base a la literatura, se identificaron categorias genéricas de servicios
municipales, y dentro de ellos servicios que se pueden implementar mediante
e-goverment. Ademas, se estudiaron cuatro documentos publicados por la
Subsecretaria de Desarrollo Regional (SUBDERE) (http://www.subdere.gov.cl/)
de Chile, que identifican los servicios que las municipalidades deberian o se
encuentran facultadas a realizar (Ministerio de Interior y Seguridad Publica &
SUBDERE, 2018; OCM, 2006; SUBDERE, 2007).

A partir de estos documentos, se identificaron 22 servicios municipales
candidatos a ser minimos categorizados en servicios de informacion,
interaccidn, transaccion y participacion. Para establecer los servicios minimos
se fijaron tres criterios de seleccion: (i) demanda ciudadana e impacto en el
presupuesto municipal, (ii) apoyo de TICs vy (iii) orientacion al ciudadano. Con
base a estos criterios los servicios considerados minimos para el desarrollo de
la AE de referencia son: Desarrollo comunitario, educacién (gestion de becas),
licencia de conducir, permiso de circulacion, intermediacion laboral, patentes
comerciales y registro social de hogares.

4.2 Definicion de la Arquitectura Empresarial de Referencia

La AE de referencia para municipios se desarrolla utilizando TOGAF y se
representard mediante la notacion ArchiMate. TOGAF considera la definicién
de una AE modelada en 4 dimensiones o niveles (The Open Group, 2018):

e Arquitectura de Negocio: la estrategia de negocio, gobernanza y
procesos clave de la organizacion.

e Arquitectura de Datos: la estructura de datos logicos y fisicos que posee
una organizacion.

e Arquitectura de Aplicacion: aplicaciones individuales a implementar, sus
interacciones y relaciones con los procesos de negocio de la
organizacion.

e Arquitectura Tecnoldgica: las capacidades de software y hardware que
se requieren para apoyar la implementacién de servicios de negocio,
datos y aplicacion.
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Las arquitecturas mencionadas pueden ser desarrolladas mediante el
método ADM (Architecture Development Method) provisto por TOGAF. En la
Figura 2 se muestran las fases de ADM usadas: Preliminar, Vision de
arquitectura (A), Arquitectura de Negocio (B), Arquitectura de Sistemas de
Informacién (C) y la Arquitectura Tecnoldgica (D).
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Figura 2. TOGAF-ADM de las fases implementadas y correspondencia con
lenguaje ArchiMate.

Por otro lado, el marco principal de ArchiMate provee tres capas para el
modelado de las dimensiones de una AE (The Open Group 2017): (i) Capa de
negocio, la cual se ocupa de los productos y servicios que se ofrecen por parte
de la organizacion mediante procesos de negocio, realizados por los actores y
roles del negocio; (i) Capa de aplicacion, soporta la capa de negocio con
servicios de aplicaciones que se realizan mediante componentes de aplicacion;
(i) Capa de tecnologia, que ofrece servicios de infraestructura (por e.g. el
procesamiento, almacenamiento, hardware, software y servicios de
comunicacion) necesarios para ejecutar la capa de aplicacion.

El lenguaje ArchiMate complementa el framework TOGAF (Figura 2) en el
sentido de que proporciona una representacion gréfica, que ayuda a crear un
modelo coherente e integrado que puede representarse en forma de las vistas
de TOGAF.
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A continuacion las siguientes secciones presentan las vistas que serviran de
base para el desarrollo de la AE de referencia, por cada una de las capas
principales de ArchiMate y las fases correspondientes de TOGAF.

4.3 Estrategia y Motivacion

La motivacion de una organizacion para lograr ciertos resultados esta
representada por objetivos, principios, requisitos y limitaciones. Para realizar el
modelado de la estrategia y motivacion se desarrollaron la Fase Preliminar y la
Fase A de TOGAF-ADM.

La Fase Preliminar prepara a la organizacion para emprender proyectos de
AE. En esta fase se define al municipio, el alcance de las unidades afectadas
dentro del municipio en relacion a los servicios minimos, la gobernanza y los
principios de arquitectura.

Esta investigacion esta centrada en la construccion de una AE de referencia
para municipios. El Articulo 1 de la Ley 18.695 (Chile), define a los municipios
como: “Corporacion autonoma de derecho publico, con personalidad juridica y
patrimonio propio, cuya finalidad es satisfacer las necesidades de la comunidad
local y asegurar su participacion en el progreso econémico, social y cultural de
las respectivas comunas” (OCM, 2006).

Por otro lado, en la Fase de A se identifican las partes interesadas, los
objetivos de negocio, la evaluacion de las capacidades de la organizacion, el
alcance, la vision y los riesgos asociados al proyecto.

El objetivo de negocio que se busca establecer en los municipios es
satisfacer las necesidades de la comunidad local mediante la entrega de un
conjunto de servicios. Los objetivos especificos que apoyan este objetivo son:

e Contar con una gestion moderna, aplicando la mejora continua en los

servicios mediante tecnologia en beneficio de la comunidad.

e Identificar, estandarizar y automatizar sus procesos en relacién al

conjunto de servicios minimos.

e Fomentar la interaccion de la ciudadania.

e Vincular los servicios electronicos existentes a sus respectivas unidades.

e Definir una estructura organizacional municipal y establecer roles para los

agentes que componen la organizacion.
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En la Figura 3 se presenta el diagrama de concepto de solucion donde se
proporciona un resumen de alto nivel de la solucién prevista de la AE con el fin
de cumplir con los objetivos de la arquitectura. Esta solucion se fundamenta en
los recursos municipales (econémicos, tecnolégicos y humanos) restringidos a
un conjunto de servicios minimos y que cumplan con los objetivos de negocio
mencionados.

A ‘ Coordinacién de servicios tecnolégicos

‘ Gestion moderna ‘ Aumentar la interaccion ciudadana

Identificar, automatizar y Estructura organizacional
estandarizar procesos definida

Conjunto de servicios minimos Capacidad tecnologica

Restricciones

‘ Econdémicos ‘ ‘ Tecnologicos ‘ ‘ Humanos ‘

‘ Recursos ‘

Figura 3. Diagrama de concepto de solucion.

4.4 Capa de Negocio

La capa de negocio describe los servicios ofrecidos a los ciudadanos, que se
realizan en la organizacion mediante procesos de negocio.

Para la implementacién de la capa de negocio se desarrollé la Fase B de
TOGAF-ADM. Esta fase aborda el desarrollo de una arquitectura de negocio
que apoye la Vision de la Arquitectura (The Open Group, 2013). Para el
desarrollo de la arquitectura de negocio se realizaron los pasos de seleccion de
vistas relevantes de la arquitectura empresarial y el desarrollo de la
arquitectura de negocio de destino. Solo fueron desarrollados estos dos pasos
de TOGAF aplicables para la AE de referencia esencialmente debido a que no
se esta trabajando con una organizacion en concreto de la cual dispongamos
de su AE.

En el primer paso se seleccionan las vistas relevantes de la arquitectura
empresarial en el dominio de negocio y se identifican las herramientas y
técnicas que son utilizadas para la captura, el modelado y el analisis, en
asociacion con los puntos de vista seleccionados.
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La vista desarrollada para la arquitectura de negocio es el contexto
organizacional municipal (Figura 4) elaborada con base a lo propuesto por
(EIRA, 2018) y representada mediante la notacion ArchiMate.

Vista organizacional

Ciudadano % Empresas & Municipio £ Administracion 2
< municipal

Consumidor de < Proveedor de & Decreto 81 para la

- . Acuerdo de : -
servicios servicios |—firmar—  interoperabilidad —  mandatos- interoperabilidad
municipales municipales
W Modelode = Ley N° 18695 Vista Legal
servir prestat_:ic:m de Paliticas
— servicios —proponer publicas
T ey municipales
Documentado
entregar ;
Capacidades 2] l ‘
organizacionales Servicios
Intercambiode ® |  municipales
informacién de
negocio 5
Vista técnica - aplicacién
w " Serviciode ©
Informacién de aplicacion del
Q negocio sistema municipal

Figura 4. Vista Organizacional de la AE de referencia.

El segundo paso desarrollado consiste en la descripcién de alto nivel de la
arquitectura de negocio de destino en relacibn a los servicios minimos
establecidos. La arquitectura propuesta esta desarrollada en tres niveles:

i) Roles y actores: los actores son las unidades organizacionales de un
municipio relacionadas a la entrega de los servicios minimos establecidos. Asi,
las unidades municipales son la alcaldia, administracién y finanzas, desarrollo
comunitario, transito y transporte y asesoria de servicios tecnolégicos. Todas
estas unidades cumplen el rol de ser prestadoras de servicios y la unidad de
asesoria de servicios tecnologicos cumple con el rol de intermediario entre los
servicios y las unidades municipales. Este intermediario sera el encargado de
vincular los servicios municipales minimos existentes con las distintas unidades
del municipio evitando que cada unidad se haga cargo de su desarrollo.

i) Servicios: los servicios minimos considerados en esta investigacion son

desarrollo comunitario, educacion, licencia de conducir, permiso de circulacion,
intermediacion laboral, patentes comerciales y el registro social de hogares.
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iii) Proceso de negocio: los procesos de negocio correspondientes a cada
servicio

4.5 Capa de Aplicacion

La capa de aplicacion describe los servicios de aplicacién que soportan el
negocio y las aplicaciones que los realizan.

Para la implementacion de la capa de aplicacion se desarroll6 la Fase C de
TOGAF-ADM. Esta fase se enfoca en identificar y definir una arquitectura de
aplicacidon y una arquitectura de datos que soporten la arquitectura de negocio
de los municipios. Para el desarrollo de la arquitectura de datos y aplicacion se
realizaron los pasos de seleccion de vistas relevantes de la arquitectura
empresarial y el desarrollo de la arquitectura de destino. Solo fueron
desarrollados estos dos pasos de TOGAF-ADM aplicables para la AE de
referencia esencialmente debido a que no se esta trabajando con una
organizacion en concreto de la cual dispongamos de su AE.

En el primer paso desarrollado para la arquitectura de datos se crea la vista
en el contexto de datos (Figura 5) elaborada con base a lo propuesto por
(EIRA, 2018) y representada mediante la notacion ArchiMate.

Vista legal Vista organizacional
Vista técnica - aplicacion
Politicas publicas Informacion de g o O
. - Servicio de aplicacion
municipales negocio . o
del sistema municipal

o [

vista datos e
: i aspectos de interoperabilidad definidos por
Representacién ... A

provisto por

influenciado por

Decreto 81 para la Vista organizacional

‘ interoperabilidad

representa
| Proveedor de &
Datos | servicios

————> Conjunto de datos municipales
Acuerdo de
interoperabilidad
quelto a P Consumidor <
| de servicios
Politica de datos Catalogo del municipales

conjunto de datos

Figura 5. Vista en el contexto de datos de la AE de referencia.
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El segundo paso desarrollado para la arquitectura de datos consiste en la
descripcion de alto nivel del desarrollo de la arquitectura de datos de destino.
El objetivo de la creacion de la arquitectura de datos de los municipios es
mantener una infraestructura adaptable disefiada para facilitar el acceso, el
intercambio, la gestidn y la seguridad de los datos a nivel organizacional
(Zuiderhoek et al., 2006).

En esta fase se identificaron los componentes de datos légicos que
representan los servicios municipales minimos (Figura 6) y las entidades de
datos del servicio en alto nivel (Figura 7). El diagrama de la Figura 7
proporciona las entidades de datos de alto nivel correspondientes a los
componentes logicos de la Figura 6 en relacion a la entrega de servicios
minimos. Adicionalmente, se incorpora la entidad de informacion del proceso la
cual especifica los datos del proceso mismo, por e.g.: en la patente municipal,
también estaran los datos de la patente misma y del proceso mismo (fecha de
solicitud, quien participd, etc.).

En el primer paso desarrollado para la arquitectura de aplicacion es la vista
en el contexto de aplicacién (Figura 8) representada mediante la notacién
ArchiMate.

Administracion de
servicios municipales

Patente
comercial

Administracion de
servicios de transito y

Licencia de
conducir

Permiso de
circulacion

Gestion de servicios
municipales

Intermediacion
de servicios
municipales

Control de finanzas y
administracion de
servicios.

Control de
finanzas y
administracion
de servicios.

Administracion de servicios comunitarios

Educacion Intermediacion
laboral
Registro sacial Desarrollo
de hogares comunitario

Figura 6. Componentes de datos I6gicos municipales.
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Licencia de
conducir

Permiso de

circulacion

Educacion

Intermediacion
laboral

Registro social
de hogares

Desarrollo
comunitario

Figura 7. Entidades de datos municipales.
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Vista organizacional
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organizacionales

Servicios ©

municipales

Intercambio de ®

informacién de
negocio

publicas

Politicas ~ #®
municipales

Vista de aplicacion

Decreto 1 sobre
sistemas y sitios Web |
de la administracion del

Vista datos

estado

Figura 8. Vista en el contexto de aplicacion de la AE de referencia.

Representacion mpmema-

El segundo paso desarrollado para la arquitectura de aplicacion consiste en
la descripcion de alto nivel del desarrollo de la arquitectura de aplicacién de
destino. En la Figura 9 se presenta un diagrama de aplicacion municipal de alto
nivel que incorpora los sistemas correspondientes por cada una de las areas
tematicas en el contexto de servicios minimos.

Administracion de Administracion de servicios
servicios municipales de transito y transporte
—

— Sistema de
Sistema de gestion de licencia
gestion de de conducir

patente I—
comercial Sistema gestion
de permiso de
circulacion
Administracion de servicios comunitarios
1 1
Sistema de Sistema gestion de
gestion de Intermediacion

postulacion becas

laboral

1

1

Sistema registro
social de hogares

Sistema de gestion
de desarrollo

comunitario

Figura 9. Diagrama de aplicacién municipal en el contexto de servicios
minimos.
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4.6 Capa de Tecnologia

La capa de tecnologia describe los servicios de tecnologia, como los servicios
de procesamiento, almacenamiento y comunicaciOn necesarios para ejecutar
las aplicaciones.

Para la implementacién de la capa de tecnologia se desarroll6 la Fase D de
TOGAF-ADM. Esta fase aborda el desarrollo de una Arquitectura de
Tecnologia que permita que las arquitecturas de negocio, datos y aplicaciones
se entreguen a través de componentes y servicios de tecnologia (The Open
Group, 2018).

Para el desarrollo de la arquitectura de tecnologia se realizaron los pasos de
seleccion de vistas relevantes de la arquitectura empresarial y el desarrollo de
la arquitectura de negocio de destino. Solo fueron desarrollados estos dos
pasos de TOGAF-ADM aplicables para la AE de referencia, esencialmente
debido a que no se esta trabajando con una organizacién en concreto de la
cual dispongamos de su AE.

En el primer paso se seleccionan las vistas relevantes de la arquitectura
empresarial en el dominio de tecnologia (Figura 10) y se identifican las
herramientas y técnicas que son utilizadas para la captura, el modelado y el
analisis, en asociacion con los puntos de vista seleccionados.
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Figura 10. Vista en el contexto de tecnologia de la AE de referencia.

A esta arquitectura se afiaden elementos fisicos para modelar equipos
fisicos, materiales y redes de distribucion a esta capa. Se considera que un
sistema de servicios municipales es apoyado por servicios de red. Se puede
acceder a un servicio de red a través de la interfaz tecnoldgica. El dispositivo
tecnolégico (enrutador, computador, entre otros.) esta compuesto por una
interfaz tecnoldgica y a su vez estéa asociado a una red.

5. Conclusiones

En este articulo se aborda la construccién de una arquitectura empresarial de
referencia para municipios que soporte un conjunto de servicios minimos
mediante el uso de TOGAF-ADM Yy la notacion ArchiMate. Como resultado se
presentan los avances y version preliminar de la AE de referencia desarrollada
por cada una de las dimensiones de TOGAF.
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El trabajo futuro consiste en terminar la AE de referencia propuesta basada
en los resultados preliminares descritos en este articulo. Adicionalmente, la AE
de referencia debe ser validada y para esto se espera realizar casos de estudio
en los municipios pertenecientes a la region de Nuble, Chile.

Con la AE de referencia propuesta se pretende que cualquier municipio de
Chile cuente con una AE basica que le permita conocer las TICs, aplicaciones,
procesos y roles necesarios para ofrecer un conjunto de servicios minimos a
sus ciudadanos. Logrando con ello mayor equidad, de modo que
independientemente del tamafo, ubicacion y tipo de municipio los ciudadanos
tengan acceso a los mismos servicios.
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