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Resumen

La pandemia por el COVID-19 tomd al mundo por sorpresa en muchos aspectos. Uno de
los campos mas afectados es la educacion, en México millones de estudiantes
cambiaron al aprendizaje en linea de un dia para otro. En este documento se presentan
los resultados de un cuestionario aplicado a profesores universitarios con la finalidad de
entender su percepcibn acerca de este cambio. Participaron 187 maestros,
principalmente del estado de Jalisco (51%) y al menos un profesor de 25 de los 32
estados de la Republica Mexicana. Los principales resultados muestran que, con esta
experiencia, los profesores han cambiado su perspectiva acerca de la educacion en
linea, mostrando su interés por utilizar esta modalidad en el futuro, y considerandola
sustentable y viable. Sin embargo, también extrafian el salon de clase; la falta de
laboratorios y la interaccion personal, y la desigualdad econémica son las principales
desventajas de la educacién a distancia.

Palabras clave: cursos en linea, actividades de aprendizaje, profesores universitarios.

Abstract

The COVID-19 pandemic took the world off guard in many aspects. One major field
affected is education, in Mexico millions of students switched from the classroom to
distance learning. In this paper are presented results form a questionnaire applied to
Mexican university professors, aimed to understand their perception how prepared we
were for the switch. One hundred eighty-seven professors participated, mainly from the
state of Jalisco (51%), and at least one of the 25 of the 32 Mexican states responded.
Main results show that after this experience, teachers changed their perspective to the
online education, showing their intent on relay more on the technology in the future, and
considering it as sustainable and viable. However, they also miss classrooms; the labs,
the personal interaction, and economical issues are the main drawback of the online
education.

Keywords: online courses, learning activities, college professors.
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1. Introduccién

La enfermedad COVID-19 ocasionada por el virus SARS-COV2 paralizé el mundo. Esta
enfermedad tuvo su origen en Wuhan, Hubei, China en diciembre del 2019, por ese
entonces la Comision Municipal de Salud de Wuhan notifica sobre un conglomerado de
casos de neumonia en la ciudad, que posteriormente se relacionan con el nuevo
coronavirus. La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) declara la epidemia del COVID-
19 el dia 11 de marzo del 2020 (OMS, 2020).

En México, el 27 de febrero del 2020 se confirma el primer caso. En los primeros dias de
marzo el gobierno mexicano implementa programas de prevencién que contemplan
medidas de aislamiento y distanciamiento social, el lavado de manos, y en algunos
estados el uso de cubre-bocas. En el mismo mes de marzo, el dia 17, se anuncia el cierre
de toda actividad no esencial, y para el 27 de marzo oficialmente se cierran también las
escuelas (Martinez y Gamboa, 2020; Villasis-Keever y Garcia-Bolafios, 2020). En
algunos estados como Guanajuato, Jalisco y Yucatan el cierre de las escuelas fue de la
mano con las medidas de aislamiento, lo cual es secundado por algunos otros estados.

La pandemia ocasion6 en México que millones de alumnos se vieran obligados a continuar
sus estudios de manera remota; este cambio tuvo que hacerse de un dia para otro. Sin
preparacion previa, profesores y alumnos han ido improvisando sobre la marcha. En este
contexto el uso de herramientas tecnoldgicas ha sido clave para la transicion.

No obstante, asi como en las clases presenciales, varios y diversos factores tienen
injerencia en la calidad del proceso educativo en linea, que involucran no solo la
infraestructura tecnoldgica, sino ademas cuestiones sociales y psicoldgicas.

De momento es imposible conocer el impacto y las implicaciones que la pandemia del
COVID-19 tendra sobre la educacion, muchas de ellas con fundamento en las diferencias
culturales y sociales de la comunidad académica (Martinez y Gamboa, 2020; Giovannella
y Passarelli, 2020), que estan directamente ligadas a la aplicacion de la tecnologia.

La experiencia adquirida en el programa mexicano “Telesecundaria”, para llevar
educacion a través de la television a areas rurales que no tenian suficientes maestros (de
acuerdo con la OCDE el 93% de los mexicanos cuentan con television), dio pie a la
implementacion de manera emergente del programa “Capacita TV” (Gouédard y Viennet,
2020). Aunado a este esfuerzo, se crearon objetos de aprendizaje disponibles en linea
mediante el programa “Aprende en Casa”. Estos esfuerzos coordinados por la Secretaria
de Educacion Publica (SEP) tienen la finalidad de dar cobertura a nivel nacional a la
educacion obligatoria (preescolar, primaria, secundaria y nivel medio superior), que
comprende hasta antes de entrar a la universidad.
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Un factor importante a recalcar en cuanto a educacion en linea es que en México las
normas referentes a la educacion a distancia estan principalmente enfocadas a su
promocién y no a su regulacion (Corona y Méndez, 2020). Los esfuerzos, aunque loables
no presenta la calidad de una educacion presencial, ademas de incrementar el sesgo que
frente a la pobreza presenta la educacion en México (Martinez y Gamboa, 2020).

En referencia a la educacion superior, de acuerdo con un reporte presentado por la SEP
con base en informacion reportada por las universidades estatales publicas, las acciones
frente a la pandemia de estas entidades educativas incluyen el disefio de aplicaciones
digitales y materiales informativos, disefio e implementacion de campafias de
concientizacion, produccion de equipo y materiales sanitarios, servicios de asesoria
sanitaria, psicologica, nutricional y juridica, y capacitacion a trabajadores de la salud (SEP,
2020).

Aun cuando la mayoria de las Instituciones de Educacion Superior (IES), adoptaron
diferentes medidas para continuar con la educacion en modalidad a distancia, es
innegable que habra un efecto negativo en el aprendizaje de los alumnos. También aqui
las instituciones y los alumnos mas vulnerables seran seguramente en los que
desafortunadamente, dicho impacto negativo sea mas fuerte. Paradéjicamente también
habra impactos positivos, ya que el uso de tecnologias digitales en la educacion
seguramente se quedara para formar parte de contenidos, estructura y formas (Malo
Alvarez, Maldonado-Maldonado, Gacel-Avila, y Marmolejo, 2020).

Una gran cantidad de informacién se ha publicado en referencia al impacto del COVID-
19. En cuanto a educacién superior, en DAAD (2020) se puede encontrar una lista de
estudios a este respecto, con un apartado dedicado especialmente a Latinoamérica.
Todos los andlisis y estudios de esta época representaran evidencia que en el futuro
servira para identificar la universalidad y las peculiaridades de cada contexto (Giovannella
y Passarelli, 2020).

Particularmente en el &mbito universitario en México, Maldonado Gémez et al. (2020)
presentan un analisis comparativo del impacto de la virtualidad en el desarrollo del proceso
de ensefianza entre universidades de México y Argentina mediante un cuestionario
aplicado a 206 profesores y estudiantes de ambos paises, de los cuales solo el 12% fueron
maestros. El documento no especifica cuantos maestros de la muestra pertenecen a
México. Entre los resultados, se detectd que el 65% de los maestros mexicanos estuvo de
acuerdo en la infraestructura y acompafnamiento institucional del acceso a recursos
tecnologicos, el 41% dijo tener problemas de adaptacion y el 65% consider6 como
incorrecto el proceso de aprendizaje. En términos generales, los numeros en las
encuestas son similares para ambos paises. De acuerdo con los autores, tanto para
México como para Argentina se encontré la necesidad de incrementar el factor humano y
buscar alternativas para trabajar con el estrés y la angustia que generaron las clases a
distancia.
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Sanchez Mendiola et al. (2020), llevaron a cabo una encuesta para maestros de
bachillerato, licenciatura y posgrado de la Universidad Nacional Autbnoma de México con
383 respuestas, de las cuales el 73.4% fue de maestros a nivel licenciatura. En las
respuestas se encontrd6 que poco mas del 60% esta de acuerdo con el tipo de apoyo
institucional recibido. Entre los principales problemas reportados estan los relacionados
con la logistica como, por ejemplo, manejo de tiempo, horarios de clase, espacio fisico
para trabajar; tecnologia, como lo relacionado con acceso a Internet, disposicion de equipo
de computo, conocimiento de plataformas educativas; pedagogia, conocimiento de
herramientas para educacion a distancia, envio de tareas y actividades, por ejemplo; y
socio-afectivos, que representan aspectos emocionales, en ese orden de frecuencia.

2. Transicion de la practica docente

Trasladar la oferta educativa al esquema en linea requiere de la formacion docente en
diferentes aspectos pedagoégicos y tecnoldgicos. En una primera instancia se esperaria
gue, debido al cambio repentino de presencial a virtual, los profesores presenten una
tendencia a optar por reproducir las préacticas de los salones de clase en las clases
virtuales e irlas modificando en un proceso adaptativo a las caracteristicas de la modalidad
en linea.

Las practicas docentes dentro del aula es el quehacer tanto del profesor como de los
alumnos que, en funcion de los objetivos de ensefianza, inciden directamente en el
aprendizaje de los alumnos (Garcia Cabrero, Loredo Enriquez y Carranza Pefa, 2008).
Dichas practicas se pueden mantener, hasta cierto punto, en la transicidbn hacia la
educacion a distancia. Sin embargo, las caracteristicas particulares, ventajas y
desventajas de la comunicacion mediada por computador (CMC), afectaran a éstas en
una adaptacion paulatina. La CMC permite, ademas de la comunicaciéon sincrona, una
comunicacion asincrona y, por ejemplo, permite grabar las sesiones, no obstante, se
pueden presentar intermitencias en la conexion, fallas de luz, e incluso falta de espacios
apropiados en el hogar para atender las lecciones.

Al no haber interaccion personal con los alumnos, el profesor debe modificar también su
forma de entender un contexto escolar diferente. En el aula fisica, el profesor aprende a
ver la reaccion de sus alumnos, los conoce y pone atencion a ellas adaptando la
ensefianza. En un entorno virtual, en muchas ocasiones, es imposible mantener el video
abierto. La presencia social tan importante como apoyo en el aprendizaje, vinculada a la
construccion del espacio en el que alumnos y profesores interactian y se expresan, debe
cuidarse y fomentarse mediante diferentes medios cuando se trata de entornos en linea.

Asi mismo, la construccién de un entorno para el aprendizaje genera presencia cognitiva.
Para fortalecerla en la modalidad a distancia es importante mantener una comunicacion
fluida, que incluye comunicacién escrita (Garrison, Anderson y Archer, 2000), que a su
vez requiere fortalecimiento.
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Por otro lado, el profesor requiere disefiar y planear el aprendizaje, ademas de
monitorearlo y evaluarlo, para dar retroalimentacion a los alumnos. Esta presencia
docente en entorno virtuales debe mantenerse constantemente haciendo uso de las
ventajas que ofrece la tecnologia, y que, sin embargo, requieren de un esfuerzo extra de
los participantes.

En este contexto, la experiencia del docente tanto pedagdgica como en el ambito
tecnoldgico, representa un importante impacto que seguramente afectara la percepcion
sobre el uso de la tecnologia tanto en el docente como en el alumno.

En este documento se presentan el andlisis y los resultados de un cuestionario
desarrollado por la Asociacion para Ecosistemas de Aprendizaje Inteligente y Desarrollo
Regional (ASLERD, por sus siglas en inglés), cuyo objetivo principal es auxiliar escuelas
y ecosistemas de aprendizaje para promover sistemas inteligentes (Smatrt learning) a fin
de conseguir el bienestar de las personas involucradas en el proceso de ensefianza.
ASLERD es una asociacion europea (http://www.aslerd.org). El cuestionario fue traducido
del inglés al espafiol y adaptado para México.

El cuestionario tiene la finalidad de entender la percepcion de los maestros en cuanto a
Su preparacion para el cambio de clases presenciales a clases en linea, su percepcion en
cuanto al apoyo institucional recibido para la transicion, y el uso de tecnologias digitales.
El cuestionario en México se aplico a maestros universitarios.

El estudio fue lanzado a nivel nacional. Sin embargo, cabe resaltar que de las 187
respuestas recibidas el 51% corresponde al estado de Jalisco. No obstante, se obtuvieron
al menos una respuesta de 25 de las 32 entidades federativas de México, lo que
representa un 78% del territorio nacional. El cuestionario se aplicé durante el mes de
septiembre del 2020, en este mes las universidades ya habian cerrado el primer ciclo
escolar del afio y en su mayoria tenian menos de un mes de haber iniciado el segundo
ciclo escolar. Esto incluye un periodo vacacional en el que muchos profesores tuvieron
oportunidad de capacitarse para la transicion.

Es importante mencionar que parte de los resultados obtenidos en este estudio fueron
publicados en un comparativo entre tres paises Italia, México e Iraq (Giovannella et al.
2021). Sin embargo, en este documento se presentan resultados detallados, incluyendo
la transcripcion del cuestionario, y andlisis de la transicion particularmente en México.
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3. Método

Cuestionario.

El cuestionario, que puede consultarse en el Apéndice A, fue desarrollado con la
herramienta Formularios Google y consta de tres partes. En un apartado inicial se informa
a los participantes sobre el uso de los datos y se pide su autorizacion para utilizarlos de
manera anonima para los participantes. La primera seccion se refiere a antecedentes
socio-biograficos, se solicitaron datos referentes a: género, edad, tipo de universidad
(publica o privada), area de estudio en la que imparten sus materias, estado de la
Republica en el que se encuentran y el nombre de la universidad en la que imparten
clases.

La segunda seccion consta de 36 preguntas, 21 de opcion multiple y 15 abiertas en las
gue se piden comentarios sobre algunas de las preguntas de opcion mdltiple. La finalidad
de esta seccidn es conocer la percepcion sobre como el ecosistema de aprendizaje
respondio a la pandemia y las condiciones de operacion a seis meses del cierre inicial de
las escuelas.

La tercera seccién contiene 39 preguntas, 19 de opcién multiple o respuesta numérica y
20 preguntas abiertas en las que se pide aclaracion o comentarios sobre las 19 preguntas
de opcién multiple. Esta seccion tiene la finalidad de recabar informacion sobre cambios
en la opinion de los docentes sobre las tecnologias, la ensefianza en linea y sus
expectativas futuras al respecto. Todas las preguntas son opcionales, esto significa que
no se obliga al participante a responder para continuar con el cuestionario.

Participantes.

El cuestionario fue socializado por los autores mediante correos electronicos y redes
sociales del 1 al 30 de septiembre del 2020. El cuestionario fue contestado por 187
profesores universitarios, 78 mujeres, 107 hombres y 2 personas que prefirieron no
contestar, la mayoria de ellos de universidades publicas (88%). Los rangos de edad
reportados son: 14 % de menores de 30 afios, 30% tienen entre 30 y 40 afios, 34% estan
en el rango de entre 40 y 50 afios, 17% tienen entre 50 y 60 afios, y solo el 5% son
mayores de 60 afnos.

Los participantes dan clase en 19 areas diferentes de ensefianza. Entre ellas destacan
Ciencias de la Computacion (40%), Ingenieria (22%) y Ciencias Basicas (Matematicas,
Fisica, Quimica y Ciencias Naturales 13%) lo que representa el 77% en areas CTIM
(Ciencias, Tecnologia, Ingenierias y Matematicas) o STEM (por sus siglas en inglés).

En cuanto a la localizacion regional, los participantes pertenecen a 25 diferentes estados
de la Republica de los 32 que comprenden el territorio nacional. Los de mayor frecuencia
son Jalisco (51%), Zacatecas (11%), Veracruz (7%), Estado de México (5%) y Guanajuato
(5%).
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Respecto a la fatiga, un participante no respondié la seccion 3, y dos participantes dejaron
la seccion 3 después de responder 13 de las 19 preguntas. Hay participantes que no
contestaron algunas preguntas de opcion multiple, pero continuaron contestando el resto
del cuestionario.

El grueso del andlisis de los resultados comprende todas las preguntas con respuestas
con escala numérica y de opcioén mdltiple, y un breve andlisis sobre algunas preguntas
abiertas que consideramos significativas.

3.1 Resultados

Los analisis de los resultados se dividen en tres partes. Primero se hace un analisis
descriptivo de las respuestas de opcién multiple. En la segunda parte se hace un analisis
de valores numéricos sobre la opinidon de los maestros en cuanto a preparacion para el
cambio de presencial a virtual. La tercera parte contiene un andlisis de las respuestas
sobre la percepcion de los maestros de las tecnologias y sus expectativas al respecto en
el futuro.

3.1.1 Respuestas de opcion multiple

Esta seccion comprende preguntas con respuesta en las que el participante seleccion6
entre varias opciones su respuesta o respuestas.

Seccion 2 condiciones de respuesta ante la pandemia.

El dispositivo que mas utilizan los maestros para las clases a distancia es la laptop o
computadora portétil (42%), seguida del celular (25%), las computadoras es un 20% y las
tabletas es el de menor uso con un 10%. La mayoria de ellos se conecta a Internet por
fibra dptica (58%) o ADSL (28%).

El tiempo que dedican a dar clases es de mas de 4 horas para el 25% de los encuestados,
36% entre 2y 4 horas, 30% entre 1y 2 horas, y solo el 9% pasa menos de una hora dando
clase. Ademas del tiempo de dar clase, las horas que dedican a actividades relacionas
con la docencia incluyendo sus clases es de menos de dos horas para el 10%, de entre 2
y 4 horas el 20%, entre 4 y 6 horas el 25%, entre 6 y 8 horas del 24% y el 21% dedica méas
de 8 horas al dia a estas actividades (una respuesta en blanco).

A la pregunta ¢ Cuanto tiempo te tomd acostumbrarte a la educacion a distancia?, el 9%
contestd que todavia no se acostumbra, mientras que al 32% le tomO menos de una
semana, al 39% entre 1y 2 semanas y al restante 21% mas de 2 semanas.

Por ultimo, los profesores consideran en su mayoria que las relaciones con colegas y
administrativos han sufrido decremento (56%), aunque un 44% piensa que han mejorado
en cuanto a calidad y numero (tres respuestas vacias). Este dato llama la atencién ya que
se esperaria un mayor porcentaje de decremento en las relaciones, sin embargo, una
buena cantidad de profesores considera que sus relaciones han mejorado.
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En cuanto a las dificultades para llevar a cabo las actividades de educacion a distancia
con mayor frecuencia el 58% dijo tener problemas de mala conexion a Internet, el 26%
dijo tener dificultades para comunicarse con los alumnos, y el 28% extrafa el pizarron (9
respuestas vacias). Como podemos observar la mala conexion a Internet representa uno
de los problemas mas significativos.

Seccion 3 cambios de opinidn sobre tecnologia y ensefianza en linea.

Las siguientes preguntas tienen como parte del texto la frase “después de esta
experiencia” para contextualizar el cambio de opinién.

Acerca de dar una experiencia educativa de alta calidad los usos de la tecnologia como
apoyo con mayor frecuencia son la produccién de contenido (69.5%), compartir contenido
(81%), llevar a cabo ejercicios (87%) y auto-evaluacion (68%). La tecnologia entonces
permite principalmente compartir contenido y hacer ejercicios en linea. Lo que concuerda
con la respuesta de los encuestados respecto a que la tecnologia educativa permite
mejorar principalmente el aprendizaje autbnomo y auto-regulado (84%).

Sobre las competencias que han mejorado los maestros, entre las seleccionadas con
mayor frecuencia estan la produccién de contenido en linea (65%), produccion de
contenido fuera de linea, y entornos de clase virtual (55.5% ambos), y herramientas para
la comunicacion digital (54%). Como se puede ver, la mejora de los profesores en el uso
de la tecnologia ha sido significativa, considerando el corto tiempo de adaptacion.

De cara al futuro se les preguntd como preferirian continuar sus actividades, el 25%
seleccionoé el formato presencial frente al 66% de manera mixta, y solo el 8% preferiria
continuar de manera totalmente virtual. Al parecer las ventajas que ofrece la tecnologia,
como evitar traslados, podria conformarse en una realidad que permita hacer uso de las
dos modalidades.

De las diferentes practicas relacionadas con actividades educativas, lecciones,
ejercicios/practicas, revisiones, examenes escritor, y examenes orales, se les pregunto si
es mejor hacerlo de manera presencial o virtual. Las respuestas se pueden observar en
el gréfico de la Figura 1, en donde podemos ver que para los examenes escritos y los
ejercicios los profesores prefieren la modalidad presencial, mientras que para el resto de
las actividades prefieren la modalidad a distancia, aunque la preferencia no es muy
marcada.
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Figura 1: Frecuencia en la preferencia de modalidad por tipo de actividad

3.1.2 Respuestas de numéricas

En la siguiente Tabla 1 se presentan los resultados de la respuesta de opcidbn numérica
de la Seccion 2 del cuestionario. La primera columna contiene las variables relacionadas
con las preguntas, en la segunda columna estan los valores promedio de las respuestas
y entre paréntesis cuadrados el limite inferior y superior con 95% de confianza, y en la
tercera columna se encuentra la desviacion estandar.

De acuerdo con los datos de la Tabla 1, las universidades en una escala del 1 al 10 fueron
calificadas con 6.36 en promedio en cuanto a su preparacion para el cambio, mas o menos
los mismos datos que presenta la experiencia previa de los maestros para dar clases en
linea (6.36). Sin embargo, su preparacion tecnoldgica y pedagdgica la consideran menor
(5.4 y 5.48 respectivamente). También podemos observar que el incremento en la carga
de trabajo es bastante significativo (58%), un porcentaje que se espera baje una vez
establecidos los cambios iniciales.

Tabla 1. Respuestas Seccion 2 (Condiciones de respuesta para el cambio)

Variable M [LIC,LSC] o

EPED - Experiencia previa en educacion a distancia (1 a 10) 6.36 [6.70, 6.02] 2.34
PU - Preparacion de la universidad para cambiar a educacién en linea (1 a 10) 6.14 [5.82,6.46] 2.22
TAEE - Tecnologia adecuada para el entorno en linea (1 a 10) 7.20[6.89,7.53] 2.19
PTM - Preparacion tecnolégica de los maestros (1 a 10) 5.40 [5.09,5.72] 2.16
PPM - Preparacion pedagogica de los maestros (1 a 10) 5.48 [5.18,5.77] 2.04
ICT - Incremento en la carga de trabajo (% con base 0) 0.58 [0.54,0.62] 0.28
CMMT - Capacidad del maestro en el manejo del tiempo (-5 a +5) 0.55[1.25,1.71] 2.67
RDSC - Reproduccion de las dinamicas del salén de clase (1 a 10) 5.57 [5.25,5.90] 2.26
AELD - Actividad educativa: leccidon-debate (-5 a +5) -0.63[-0.99,-0.26] 2.51
AET]I Actividad educativa: transmisora-interactiva (-5 a +5) 0.56 [0.21.0.91] 2.43
AEAS - Actividad educativa: asincrona-sincrona (-5 a +5) 0.20 [-0.16,057] 2.52
AEIC - Actividad educativa: individual-colaborativa (-5 a +5) -0.56 [-0.97,-0.17] 2.73

u = valor medio, LIC limite inferior de confianza, LSC limite superior de confianza, ¢ =
desviacion estandar
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Las preguntas con escala del -5 al + 5 manejan indicadores opuestos. Por ejemplo, para
CMMT (capacidad del maestro en el manejo del tiempo) en el extremo izquierdo es mucho
peor (-5) y en el derecho, mucho mejor (5). En las actividades educativas (i.e., AELD,
AETI, AEAS y AEIC) se indican los dos extremos en la descripcion. Este tipo de preguntas
tienen en general una muy pequefia tendencia (menos de 1 digito) hacia uno de los dos
extremos, y una desviacion estdndar muy alta de alrededor de 2 puntos y medio. La
capacidad de manejo del tiempo (CMMT) es ligeramente mejor, se utiliza mas la catedra
gue el debate, las actividades interactivas son mayores que las transmisoras, en menor
grado son mas sincronas que asincronas, y se hace mas trabajo individual que
colaborativo. Lo cual en cierta forma coincide con la replicacion de practicas docentes en
el saldn fisico.

La siguiente Tabla 2, presenta los resultados de la tercera seccion del cuestionario
dedicada a ver el cambio de opinion de los maestros en algunos rubros. Vemos que los
profesores consideran que es mas facil que dificil hacer educacion en linea (FEL) y que
tienen una percepcion alta sobre su utilidad (UEL, 7.75). En referencia a su percepcién
sobre la sustentabilidad y viabilidad de la educacion en linea (SEE) presenta un 7.43 (dos
puntos arriba del punto medio), los maestros sufrieron con la pandemia un cambio en su
percepcion (6.26) en cuanto a lo que era su experiencia educativa (CPEE). Vemos un
buen grado de incremento en el interés en aprender tecnologias (IIAT, 7.82) y su intencion
de trabajar en el futuro en educacion en linea (ICTE, 7.71). También le dan una buena
puntuacion a la relevancia de la educacion pedagoégica (RPM, 8.60) y a que la universidad
la utilice (UEEU, 8.03). Han visto incrementadas sus competencias en tecnologia
educativa (ICTE, 7.48), aunque consideran que el grado de madurez digital para la
educacion de su universidad es mas bajo (GMEU, 6.61). Todo esto a pesar de que
extrafian las aulas fisicas (EAF, 7.36).

Tabla 2. Respuestas Seccion 3 (Cambio de opinion sobre tecnologia y educacion en
linea)

Variable M[LIC,LSC] o

FEL - Facilidad de hacer educacion en linea (1 al 10) 6.59 [6.30,6.89] 1.90
URL - Utilidad de hacer educacion en linea (1 a 10) 7.75 [7.49,8.01] 1.80
SEE - Sustentabilidad y viabilidad de la educacion en linea (1 a 10) 7.43[7.16,7.71] 1.90
CPEE - Cambio en la percepcion sobre su experiencia educativa (1 a 10) 6.26 [5.87,6.62] 2.57
IIAT - Incremento en el interés en aprender tecnologias (1 a 10) 7.82[7.44,8.18] 2.58
ICTE - Incremento en las competencias tecnoldgicas educativas (1 a 10) 7.48 [7.15,7.81] 2.26
ITFEE - Intencién de trabajar en el futuro en educacioén en linea (1 a 10) 7.71[7.37,8.04] 2.29
RPM - Relevancia de la educacion pedagogia del maestro (1 a 10) 8.60 [8.31,8.89] 1.92
UEEU - Uso de educacion en linea de la universidad (1 a 10) 8.03 [7.75,8.31] 2.51
UEL - Uso de la educacion en linea de las escuelas (1 a 10) 7.53 [7.23,7.84] 2.12
EAF - Extrafiar aulas fisicas (1 a 10) 7.36 [7.00,7.73] 2.53
GMEU - Grado de madurez digital de la educacién de la universidad (1 a 10) 6.61 [6.28,6.92] 2.17

u = valor medio, LIC limite inferior de confianza, LSC limite superior de confianza, ¢ =
desviacion estandar

C3-11



3.1.3 Correlacién entre variables

Los coeficientes de correlacion Pearson més significativos encontradas, arriba del 0.50,
son PU con TAEE (.68), PTM (.66) y PPM (.66), lo que significa que la preparacion de la
universidad para el cambio esta correlacionada con el uso de una tecnologia adecuada
para el entorno en linea, y la preparacion pedagadgica y tecnoldgica de los maestros. A su
vez TAEE esta correlacionado con PTM (.56) y PPM (.55), esto es, la tecnologia adecuada
tiene relacion con la preparacion de los maestros tanto en tecnologia como en pedagogia.
Ademas, PTM y PPM tienen una fuerte correlacion entre ellos (.81).

UEL esta correlacionado con SEE (.71), esto es, la sustentabilidad y viabilidad de la
educacion en linea tiene correlacion con su utilidad.

CPEE y lIAT también tienen correlacion (.58), el cambio en la percepcion de la experiencia
educativa se relaciona con el incremento en el interés por aprender tecnologias. A su vez
IIAT se correlaciona con ICTE (.63), lo que significa que el incremento en el interés por
aprender esté relacionado con el incremento en las competencias tecnoldgicas educativas
de los maestros.

UEEU tiene un coeficiente de correlacion del 0.57 con ITFEE y de 0.50 con RPM. Esto es,
la percepcién de los maestros de que las universidades deben hacer uso de la educacion
en linea, tiene correlacion con su intencion de trabajar en el futuro con educacién a
distancia y la relevancia de su educacion pedagdgica. Finalmente, UEL la consideracién
de usar la educacion en linea en todas las escuelas esta correlacionado también con
UEEU (0.50), su uso en las universidades.

3.1.4 Red causal

Para un analisis de la causalidad, se realiz6 una estructura causal basada en el concepto
de Pearl de d-separacion (Hayduk et al., 2003), para establecer dependencia de variables.
Este proceso establece la direccionalidad de la relacion. Es importante puntualizar que
este proceso permite un analisis exploratorio (Kalisch et al., 2012) y su uso debe reducirse
a una interpretacion tentativa. El algoritmo utilizado es el PC que se basa en pruebas
estadisticas de independencia condicional sobre el conjunto de datos con el fin de poder
identificar las relaciones de dependencia de las variables del modelo y asi obtener un grafo
causal. El nivel de significancia para la prueba de independencia condicional en este caso
es alfa=0.05.

Se encontraron 3 grafos conectados. La primer red causal se muestra en la Fig. 2, aqui
se distingue el nodo UEEU por ser el gue tiene mas relaciones causales, éste corresponde
a la percepcion de los maestros en cuanto que tanto se deba hacer uso en las
universidades de educacion en linea después de la pandemia y la respuesta presenta una
relacion causal con EPED, RPM, UELE, e ITFEE (la experiencia de los maestros en
educacion en linea, la relevancia de la educacion pedagogica, el uso de la educacién en
linea de las escuelas en general, y su intencion de trabajar en el futuro en educacion a
distancia).
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A su vez UEL (uso de la educacion en linea) tiene injerencia en UEEU (uso de la
educacion en linea de las universidades). El grado de madurez digital de la educacion de
la universidad, GMEU es causado por FEL, la facilidad para hacer educacién en linea.
RPM, la relevancia de la pedagogia en los maestros y CPEE, el cambio en la percepcion
sobre la experiencia educativa. Por ultimo, el incremento en el interés de aprender
tecnologias IIAT, tiene una relacion mutua tanto con ICTE como con CPEE (un
incremento en las capacidades tecnoldgicas educativas y el cambio en la percepcion
sobre la experiencia educativa).

RPM

Figura 2: Red causal 1

En la segunda red, Fig. 3., el nodo con mas relaciones es PU, (la preparacion de la
universidad para cambiar a la educacion en linea) presenta relacion causal con TAEE,
PTM, ICT y PPM (tecnologia adecuada, la preparacion tecnoldgica y pedagogica de los
maestros, y el incremento en la carga de trabajo).
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Figura 3: Red causal 2

La ultima red 3, Fig. 4, relaciona todas las actividades educativas (AEIC, AELD, AETI,
AEAS) entre ellas y la RDSC (reproduccion de dinamicas de clase presencial en la
educacion en linea) como causa de las actividades colectivas individuales-colaborativas.

Figura 4: Red causal 3
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3.1.5 Respuestas abiertas

En esta seccion se seleccionaron algunas de las respuestas abiertas mas significativas.
Llama la atencién la diferencia en el promedio entre lo preparado de la universidad para
el cambio (PU, 6.14) y lo adecuado de la tecnologia para la educacion en linea (TAEE,
7.20) entre las respuestas con puntuacion mayor a seis en el TAEE se encuentra el uso
de plataformas para la educacién consolidadas como Blackboard, Moodle y Google
Classroom, aunado a la capacitacion recibida por la universidad. Entre las respuestas con
puntuacidbn menor a seis, los maestros expresaron su falta de capacitacion, y falta de
recursos tecnolégicos (equipo y conexion a Internet).

El problema de no poder organizar su tiempo (CMMT), en general se refieren al trabajo
extra que se ocasiona en el hogar, como la atencion a tareas domésticas y atencién a los
nifos. Ademas, de la carga que representd en su momento digitalizar contenido.

Un problema recurrente en la evaluacion en linea es que los alumnos se comunican entre
ellos y se copian las respuestas. Por otro lado, no hay una tendencia clara sobre la mejoria
o no de la relacion entre los maestros y los alumnos, mientras que para algunos profesores
ha mejorado la relacion, otros consideran que ha empeorado y varios la consideran sin
cambios. Lo mismo ocurre con la relacién entre colegas.

Los maestros que extrafian las clases presenciales (EAF), reportan la falta de contacto
social y no poder hacer uso del pizarron. Otro factor importante parece ser la
retroalimentacion de los alumnos, su comunicacion no verbal cuando entienden o no la
explicacion del maestro, algo que se pierde en las clases a distancia.

Los comentarios a la pregunta ¢Has experimentado problemas no abordados en el
cuestionario? Algunos seleccionados fueron: Ansiedad, soledad y depresion; Que
sensacion percibes de los estudiantes; Si, los salarios bajos de la universidad...; Licencias
de software; Si, elaborar examenes; Los problemas de la salud; Prestaciones de los
alumnos; Algo que me ha preocupado mucho en este tiempo es la intimidad de los
estudiantes y el profesor...; La cuestion de la motivacion de los estudiantes; Problemas
de cobertura en comunidades donde radican algunos alumnos; Si, existen niveles de
estrés y ansiedad muy altos...; La capacitaciéon y apoyo en la generacion de materiales
didacticos del docente...; Redisenar los programas de estudio a un sistema mixto,
semipresencial. Ademas de mencionar problemas ya tratados como la mala conectividad,
diferencias econdémicas, entre otros. Otros aspectos importantes son la ansiedad,
depresion, problemas de salud, motivacion. Finalmente, el tremendo esfuerzo que ha
significado redisefar los programas de estudio.

La ultima pregunta del cuestionario es ¢, Qué consejos le darias a tus colegas con respecto
a la educacion a distancia? las palabras que sobresalen en frecuencia son paciencia,
capacitacion, adaptacion, y herramientas que utilizan en el contexto de aprendizaje y la
ayuda que éstas representan para las clases virtuales. La Fig. 4 muestra una nube de
palabras mas usadas, el tamafio denota su frecuencia.
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Figura 5: Nube de palabras de los consejos a colegas

4. Conclusiones

El mundo cambio para siempre con la pandemia ocasionada por el COVID-19. Una de las
areas fuertemente afectadas es la educacion, aun desconocemos las consecuencias del
cambio abrupto de un sistema presencial a un ambiente virtual. En las universidades se
espera este impacto sea menor, sin embargo, sigue siendo muy pronto para llegar a una
conclusion.

En este documento se analiza dicho impacto mediante un cuestionario lanzado a nivel
nacional en México, al inicio del segundo semestre escolar. A pesar de que la mayoria de
las respuestas son del estado de Jalisco (51%), se tuvo una representacion de 25 de las
32 entidades federativas que componen nuestro pais.

De acuerdo con la percepcién de los maestros, a pesar de que la preparacion de las
universidades para el cambio no era satisfactoria (6.14 en promedio en una escala del 1
al 10), se considera que la tecnologia para el cambio es mas adecuada (7.20 en
promedio).

Después de esta experiencia los maestros han reconsiderado la sustentabilidad de la
educacion en linea, con un incremento en el interés por aprender tecnologias educativas
y reconociendo la relevancia de la educacion pedagogica para lograrlo. A la par han
incrementado sus competencias en la tecnologia educativa.

Sin embargo, algunos de los problemas que se perciben con el cierre de las universidades
fisicas es en referencia al uso de laboratorios, las diferencias econdmicas tanto del
personal docente como de los alumnos que ocasiona que no siempre se pueda contar con
un entorno adecuado para tomar las clases en casa. También existe una preocupacion
por la interaccidn necesaria para el aprendizaje que el entendimiento entre alumnos y
docentes.
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Apéndice A

Yoylaeducacionadistanciaentiempos del Covid-19 -
cuestionario para profesor universitario

Debido al encierro y al cierre de las universidades que hemos sufrido en los Gltimos meses, este cuestionario
tiene como objetivo conocer tu opinidn sobre algunos aspectos de tu experiencia sobre la educacién a
distancia.

El cuestionario fue elaborado por ASLERD (the Association for Smart Learning Ecosystems and Regional
Development) y es aplicado por profesores de la Universidad de Guadalajara y el CIMAT, Zacatecas.

Agradecemos tu tiempo, y en la medida de lo posible te solicitamos tus comentarios a las preguntas de opcién
multiple y de escalas lineal. Los resultados nos permitiran hacer una profunda reflexion sobre topicos
relacionados con la educacion a distancia

El cuestionario tiene 3 secciones:

1) Antecedentes socio-biograficos
2) Actividades actuales de educacion a distancia
3) Tus opiniones sobre la educacion a distancia actualmente

El cuestionario toma de 10 a 15 min si solo contestas las preguntas de opciones y de 20 a 25 min si contestas
las preguntas abiertas.

1 Elcuestionarioesandénimo, norequiere datos personales. Lainformaciénrecabada sera
utilizada Unicamente con fines de investigacién. Por favor acepta para continuar
si/no

Seccién 1. Antecedentes socio-biogréaficos

2. Género *

F/ M/ Prefiero no contestar

3. Edad *

Menor de 30 afios / Entre 30-40 afios / Entre 40-50 afios / Entre 50-60 afios / Mayor de 60 afios
4, Tipo de Universidad en la que impartes clases *

publica / privada / pablica abierta / privada abierta

5. Area de estudios de las clases que impartes *

Agricultura Arquitectura y Disefio Economia / Farmacia Leyes Ingenieria Humanidades / Ciencias de la
Educacion

Medicina, Dentista y Ciencias de la Salud Veterinaria / Psicologia / Matematicas, Fisica, Quimica y Ciencias
/ Naturales Ciencias Politicas / Ciencias Sociales Estadistica / Ciencias Computacionales / Otro:

6. Estado en el que se encuentra la Universidad *
7. Nombre de laUniversidad
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Secciodn 2. Actividades actuales de educacion a distancia

8. En una escala del 1 (extremadamente limitada) a 10 (muy extensa), écomo evallas tu
experiencia previa (antes de la pandemia) en cuanto a educacion adistancia?
9. ¢Quédispositivos estdas usando paratusactividades deeducacién adistancia? (se

pueden seleccionar variasopciones)
Celular / Tableta / Computadora Laptop

10. ¢Coémo te conectas alnternet?
Fibra dptica ultra rapida / Fibra optica / ADSL / Celular / Satélite (LTE)/ Other
11. Si has tenido dificultades para llevar a cabo las actividades de educacién a distancia,

écudles fueron las causas (se permite varias opciones)?

ninguna o poca disponibilidad de dispositivos (incluido si tienes que compartir con otros) dispositivos viejos u
obsoletos / mala conexion (ancho de banda limitado) / contrato con limite de datos / el ambiente familiar no es
apropiado / mi nivel limitado de habilidades digitales el uso muchos entornos/aplicaciones / procedimientos
muy complicados para participar en las actividades educativas extrafio el pizarron / uso de entornos
virtuales/aplicaciones que desconozco / ninguna o poca asistencia técnica (por parte de la universidad) / leyes
de privacidad de datos (por ejemplo, Ley Federal de Proteccion de Datos) / dificultad para encontrar material
para los estudiantes /dificultades para comunicarme con los estudiantes o colegas limitaciones para expresarme
a traves de canales en linea dificultades para concentrarme / problemas relacionados con la cdmara (por
ejemplo, mostrar un video, hablar frente a lacamara) / otro

12. Sicontestaste "otro", porfavorindica que dificultades adicionales has tenido, gracias.
13. Sicontestaste " minivel limitado de habilidades digitales", porfavorindicaaqué
habilidades te refieres, gracias.

14. En una escala del 1 (muy poco) al 10 (completamente), ¢ Qué tan preparada estaba tu
UNIVERSIDAD para reaccionar a la transferencia de actividades de educacién en linea?

15. Si deseas explicar tu evaluacidon numérica previa hazlo en las siguientes lineas

16. ¢Qué tanto las TECNOLOGIAS (entornos virtuales) que utilizé la UNIVERSIDAD fueron
apropiadas para enfrentar las necesidades del proceso de educacién en linea? 1 (muy poco) al
10 (completamente)

17. Si deseas explicar tu evaluacién numérica, hazlo en las siguientes lineas.

18. ¢Cudnto tiempo te tomod acostumbrarte a la educacidn a distancia?

menos de 1 semana / entre 1y 2 semanas / mas de 2 semanas / todavia no me acostumbro

19. Siturespuestafue "todavia nome acostumbro", porfavorindicalasrazones. Gracias
20. En tu opinidn, ¢Qué tan preparados estaban los MAESTROS, desde el punto de vista

tecnoldgico, para transferir sus actividades educativas de presencial a distancia? 1 (muy poco) al
10 (completamente)

21. Si deseas explicar tu evaluacién numérica, hazlo en las siguientes lineas.

22. ¢Hasta qué punto los MAESTROS de tu universidad, desde el punto de vista de
EDUCACION, estaban preparados para transferir las actividades de presencial a distancia? 1
(muy poco) al 10 (completamente)

23. Si deseas explicar tu evaluaciéon numérica, hazlo en las siguientes lineas.

24, En promedio écuanto tiempo al dia impartes CLASES en linea?

menos de 30 minutos /entre 30 minutos y una hora / entre 1y 2 horas / entre 2 'y 4 horas / méas de 4 horas al dia
25. En promedio écuanto tiempo al dia estds involucrado en TODAS las actividades

relacionadas con educacién adistancia?
menos de 30 minutos / entre 30 minutos y 1 hora / entre 1y 2 horas /entre 2'y 4 horas /entre 4 y 6 horas /ntre
6y 8 horas / mas de 8 horas al dia
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20. éCreesquelasactividades de educacién a distancia hanincrementado el trabajo que le

dedicas a las clases? Si es asi, éen qué porcentaje?
0% /10% /20% / 30% / 40% / 50% / 60% / 70% / 80% / 90% / 100%

21. Por favor explica porqué.

28. ¢Has podido organizar tu tiempo y actividades mejor o peor que antes? ¢ Qué tanto en
una escala de -5 (mucho peor) a+5 (mucho mejor)?

29. Si deseas explicar tu evaluaciéon numérica, hazlo en las siguientes lineas.

30. En tu opinion, ¢qué tanto las actividades en linea reproducen la dindmica del salon de
clases? (1 para nada, 10 completamente)

3L Siturespuestapreviaesmenosde6, ¢ hasta qué punto piensas que esto es positivo y
porqué?

32. ¢Existenactividades educativas, entrelas que hastenido en este periodo, que
consideres que no se pueden reproducir de manera presencial?

33. ¢En dénde colocarias las actividades educativas que atiendes en este periodo, en una
escala entre dos extremos LECCIONES y DEBATES? (-5 solo lecciones a +5 solo debates)

34, ¢En ddénde colocarias las actividades educativas que atiendes en este periodo, en una

escala entre dos extremos TRANSMISIVAS e INTERACTIVAS? (-5 solo transmisiva a +5 solo
interactiva)

3b. ¢En ddénde colocarias las actividades educativas que atiendes en este periodo, en
una escala entre dos extremos ASINCRONA y SINCRONA? (-5 solo asincrona a +5 solo
sincrona)

36. ¢En dénde colocarias las actividades educativas que organizas en este periodo, en
una escala entre dos extremos INDIVIDUAL y COLABORATIVA? (-5 solo individual a + 5 solo
colaborativa)

3. Para las actividades educativas que organizas en este periodo, équé propdsitos tiene el
uso de tecnologias? (se pueden seleccionar varios)

Produccion de contenido / Compartir contenido / Dejar lecciones transmisias (videoclips, peliculas, lecciones
no interactivas) / Dejar lecciones interactivas (por ejemplo, webinars) / Asignar tareas/ejercicio para
desarrollarse de forma asincrona (por ejemplo, en casa) / Llevar a cabo ejercicios de manera sincrona (por
ejemplo, en linea) / Comunicacion sincrona y asincrona con otros maestros / Comunicacion sincorna y
asincrona con alumnos, colegas o administrativos / Personalizacion/adaptacion / Diversificacion educacional y
metodoldgica / Colaboracion y trabajo en equipo Socializacién / Planeacion de procesos y actividades
educativas / Manejo de procesos y actividades educativas Evaluacion / Auto-evaluacion / Otra

38. Situ respuesta fue “Otra”, por favor indica para qué otros propdsitos han sido usada
la tecnologia.
3. ¢Qué métodos de evaluacidon has adoptado? (se pueden seleccionar varios)

entrevista en linea / examen en linea /evaluacion individual / para hacerse en casa trabajo individual / para
presentarse en linea trabajo en equipo / para presentarse en linea otro

40. Si tu respuesta fue “otro”, por favor indica qué otros métodos has adoptado

41, ¢Qué problemas encontraste durante las evaluaciones en linea y qué crees se podria
hacer parasolucionarlos?

42. ¢Podrias describir como ha cambiado tu relacién con los estudiantes (si hasido mejor o
peor)?

43 Por favor describe cémo ha cambiado la relacion con tus colegas (si haido a mejor o a
peor)
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4, Enrelacidon con colegas y administrativos, las relaciones se han
incrementado y mejorado en cuanto a niumero y calidad / decrementado
45, ¢Podrias explicar porqué?

Seccién 3. Tus opiniones sobre la educacion a distancia actualmente

46. ¢Qué tan facil es hacer educacion a distancia? (1 nada, 10 completamente)

47, ¢Qué tan util es hacer educacion a distancia? (1 nada, 10 completamente)

48. ¢Qué tanto crees que la educacion a distancia es sostenible y viable? (1 nada, 10
completamente)

4. Porfavor explica tu evaluacién numeérica de la pregunta anterior

50. Después de esta experiencia, icon qué propdsito considera que las tecnologias son
utiles para proporcionar una experiencia educativa de alta calidad (varias opciones son
posibles)?

Produccion de contenido / Compartir contenido / Dejar lecciones transmisivas (videoclips, peliculas, lecciones
no interactivas) / Dejar lecciones interactivas (por ejemplo, webinars) / Asignar tareas/ejercicio para
desarrollarse de forma asincrona (por ejemplo, en casa) / Llevar a cabo ejercicios de manera sincrona (por
ejemplo, en linea) / Comunicacion sincrona y asincrona con otros maestros / Comunicacion sincorna 'y
asincrona con alumnos, colegas y administrativos / Personalizacion/adaptacién / Diversificacion educacional y
metodoldgica / Colaboracidon y trabajo en equipo Socializacion / Planeacion de procesos y actividades
educativas / Manejo de procesos y actividades educativas Evaluacién /Auto-evaluacion / Otra

51, Situ respuesta fue “Otra”, por favor indica para qué otros propdsitos es util la
tecnologia.
52. Después de esta experiencia, en tu opinién la tecnologia educativa permite mejorar:

Eficacia del aprendizaje / Eficiencia del aprendizaje /Calidad en la experiencia de aprendizaje / Aprendizaje
auténomo y auto-regulado / Desarrollo de sentido/pertenencia de comunidad / Desarrollo de interacciones /
Desarrollo de una identidad digital / Disefio y manejo del proceso de aprendizaje / Otro

53. Situ respuestafue "Otro", por favorindica qué otros aspectos puede mejorar la
tecnologia.

54 Después de esta experiencia, équé tanto ha cambiado tu IDEA de sobre la EXPERIENCIA
EDUCATIVA? (1 nada, 10 completamente)

55. ¢Podrias explicar como? Gracias

56. Después de esta experiencia, ¢qué tanto se ha incrementado tu INTERES en APRENDER
TECNOLOGIAS? (1 nada, 10 completamente)

57. ¢Podrias explicar por favor por qué?

58. Después de esta experiencia, équé tanto se han incrementado tus COMPETENCIAS en
TECNOLOGIA EDUCATIVA? (1 nada, 10 completamente)

59. éEnquéareasehanincrementadotuscompetencias?(se puedenseleccionar varias
opciones)

Gréficas digitales / Edicién de video digital / Edicion de fotografia digital Edicion de sonido digital Disefio e
impresién 3D / Produccion de contenido fuera de linea / Produccién de contenido en linea /Blsqueda v filtros
criticos de contenido digital /Descarga, organizacion e intercambio de contenido digital / Procesamiento y
visualizacion de informacion / Herramientas para comunicacion digital / Entornos de trabajo en equipo /
Productividad personal fuera de linea (por ejemplo, aplicaciones de oficina) / Productividad personal en
linea (por ejemplo, herramientas Google) / Manejo de espacios personales digitales (entornos so / ciales,
blogs, etc.) / Entornos de clase virtual / Herramientas digitales de evaluacion / E-portafolio / Informacién de
seguridad / Etica digital /Deteccion de plagio / Manejo de procesos y disefio /Tecnologia de asistencia (por
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ejemplo, para discapacidades) / Representacion de conocimiento (por ejemplo, mapas, graficos, etc.) /
Herramientas de juegos o gamification /Manejo y uso de hardware basico

60. Después de esta experiencia, ¢ cudl es tu opinidn sobre la FORTALEZA de la educacién a
distancia?

61. Después de esta experiencia, ¢cual es tu opinidn sobre la DEBILIDAD de la educacion a
distancia?

62. Después de esta experiencia, éenqué forma preferirias continuar con tus actividades

educativasuniversitarias?
presencial / a distancia / mixto o semi-presencial

64. Siseleccionaste “semi-presencial”, écdémoimaginaslaorganizacidnfisicadelos
espacios dedicados alaprendizaje?

65. En particular, después de esta experiencia crees qué es mejor realizar:

presencial o a distancia: Lecciones / Ejercicio/Précticas / Revisiones/Examenes escritora / Examenes orales
o7. Después de esta experiencia, ¢qué tanto estds dispuesto a considerar TRABAJAR en el
FUTURO de MANERA REMOTA? (1 nada, 10 totalmente)

6. éDeseas explicar el valor numérico de la pregunta anterior?

09. Después de esta experiencia, ¢qué tanto crees que la "PEDAGOGIA DIGITAL" y el

conocimiento/préctica con las TECNOLOGIAS EDUCATIVAS deberian formar parte de la caja de
herramientas de los futuros profesores universitarios (1 para nada, 10 completamente)?

L Entu opinidn, éen qué medida deberian las UNIVERSIDADES utilizar actividades
educativas en linea (1 para nada, 10 completamente)?

12 ¢Deseas explicar el valor numérico de la pregunta anterior?

1. En su opinién, éen qué medida deberian las ESCUELAS utilizar actividades educativas en
linea (1 para nada, 10 completamente)?

. ¢Cuanto extrafias las aulas fisicas (10 completamente, 1 para nada)?

16. éDeseas explicar el valor numérico de la pregunta anterior?

Tl Engeneral,enunaescaladel1al 10, icdmo valorarias el nivel de MADUREZ DIGITAL
(infraestructura + equipamiento + habilidades + gestidn + vision) de tu  Universidad?

18. éDeseas explicar el valor numérico de la pregunta anterior?

1. é¢Has experimentado problemasnoabordados eneste cuestionarioyque quieras
expresar? Gracias

80, Entuopinidn, écdmo podria mejorarse la calidad de los procesos de educacidon en linea
en los que participas?

8l ¢Qué consejos le darias a tus colegas con respecto a la educacion a distancia?
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