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Resumen: Para llevar a cabo la implementacion de un Sistema de Gestion del
Conocimiento (SGC) en el Modelo Educativo Dual, se eligié el uso del Modelo Canvas

para analizar los elementos que se requieren en una institucion de educacion superior
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para tal fin, ya que es necesario el andlisis y el diseno de dicha herramienta
tecnoldgica utilizando marcos conceptuales que faciliten su desarrollo y puesta en
practica. El SGC permitird que los usuarios generen preguntas sobre las dudas surgidas
durante su desempeno en la empresa donde ejecutan un proyecto integrador para
complementar con la prdctica, aquellos conocimientos que van adquiriendo en el
saldon de clases. Con el SGC se pretende generar una base de datos en la que
participen multiples actores, que aporten soluciones al cuestionamiento del usuario
inicial, quien tomando en cuenta la ufilidad de la respuesta recibida, realiza la
evaluaciéon de la misma segun la utilidad percibida y, posteriormente, retroalimenta a
los colaboradores, con el fin de generar en todos los participantes el desarrollo de
competencias genéricas y especificas. El  presente estudio responde al
cuestionamiento: 3Cudles son los elementos del modelo Canvas imprescindibles para
la implementacion de un Sistema de Gestion del Conocimiento en la educaciéon dual?
Los resultados muestran los requerimientos de logistica, tecnologia y pedagogia que
deben ser acordados por las instituciones y, abordan ademds, algunas decisiones que
son responsabilidad de los profesores durante el disefo y la ejecucion de la

herramienta en cuestion.

Palabras clave: Gestion del conocimiento, Modelo Educativo Dual, Educacion

superior, mineria de datos, Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion, Canvas.

Abstract: To carry out the implementation of Knowledge Management System
(KMS) in the Dual Educational Model use Canvas Model was chosen to analyze the
elements required in an institution of higher education to that purpose, as necessary
analysis and design of this technological tool using conceptual frameworks that
facilitate their development and implementation. The KMS will allow users to
generate questions about any doubts during his tenure at the company where
running an integrated project to complement with the practice, those skills they
acquire in the classroom. The goal of KMS is to generate a database with the
participation of multiple stakeholders, to provide solutions to the questions of the
initial user, who while taking into account the usefulness of the response, performs



the evaluation of it as perceived usefulness and later give feedback to employees, in
order to generate in all participants the development of generic and specific skills.
This study answers the question: What are the essential elements of Canvas model
for the implementation of a Knowledge Management System in dual education? The
results show the requirements of logistics, technology and pedagogy that must be
agreed upon by the institutions and also address some decisions that are the
responsibility of teachers during the design and implementation of the tool in
guestion.

key words: Knowledge Management, Model Dual Education, Higher education, data

mining, information and communications technology, Canvas.

1. Introduccion

En los afos 60, las necesidades de las empresas que se ajustaban al proceso de
integracion europea y a la globalizacion estaban enfocadas a la formacion de capital
humano idoneo (Lépez-Hermoso, Montero, Martin-Romo, De Pablos, lzquierdo y
Najera, 2000). Por esta razdn se inicié la implementacion de un modelo de
formacion para el trabajo con la idea de facilitar la capacitacion a partir de la
practica en la empresa, en conjunto con la formacion tedrica de la escuela. La base
de este modelo se remonta al método de aprendizaje de oficios de la época
medieval que posteriormente fue adaptado a las necesidades de la industria
moderna y ha ido evolucionado como consecuencia de la cooperacion entre la
educacion, la industria y el comercio (Berufsakademie, 2009).

El modelo dual se promueve como una tendencia actual muy favorable de la Teoria
Sociocultural (Daniels, 2003). Afirma Diaz-Barriga (2003) que el conocimiento
situado es “parte y producto de la actividad, el contexto y la cultura en que se
desarrolla y utiliza”. En este sentido, prevalece la idea de que aprender y hacer son
acciones inseparables (p. 2).

El objetivo del presente articulo es exponer los requerimientos de logistica,
tecnologia y pedagogia que deben ser acordados por las instituciones de educacion



superior para desarrollar un modelo de gestion del conocimiento que sirva de apoyo
en el Modelo Educativo Dual.

A continuacidon se presenta un breve esbozo del concepto de gestion del
conocimiento, se vincula con la educacion dual, se plantea un modelo que permitira
generar una base de datos que sera alimentada por los mismos usuarios y que
podra ser consultada en una plataforma amigable utilizando la categorizacion de los
temas por perfil y por area y se realiza un analisis del disefio de la herramienta
propuesta a través del Modelo Canvas.

2. Gestion del conocimiento

Por una parte, se entiende por conocimiento a la combinacion de ideas,
aprendizajes y modelos mentales. Y, por la otra, la palabra gestion alude a la accion
de administrar para la consecucion de algo. De tal forma que la suma de ambos
términos originan el concepto: Gestion del Conocimiento (GC). En este trabajo se
define como la funcién que planifica, coordina y controla los flujos de conocimientos
gue se producen en la empresa en relacion con sus actividades y con su entorno
con el fin de crear unas competencias esenciales (Bueno, 1999).

Dentro de los procesos de ensefianza aprendizaje, la GC es uno de los temas mas
relevantes en los que intervienen las Tecnologias de la Informacion vy
Comunicacion, ya que estas herramientas permiten a multiples usuarios interactuar
en ambientes virtuales educativos, a través de plataformas de software que facilitan
la interrelacion que genera el conocimiento por medio de datos e informacion
suministrada por todos los participantes (estudiantes, docentes, profesionistas, etc.)
de tal forma que estas aportaciones alimentan la base de datos del sistema de
gestion (Olga, Sanchez, Miguel, & Leguizamon, 2014).

En este contexto, el conocimiento es una aplicacion consciente e inconsciente de la
informacion que se posee, dicha aplicacion se realiza con base en la experiencia
personal, segun Daveport & Prusak (1999) es una mezcla de experiencia, valores
informacion y know how que sirve como base para la aplicacion de nuevas

experiencias e informacién util para determinada situacion, pues la mezcla de varios



elementos da origen a una estructura mas compleja, la cual puede ser formalizada,
en un SGC, por ejemplo.

Cada persona tiene cierto conocimiento existente como parte de su ser y el mismo
ocurre a partir de la informacion, de la comparacion, de la correlacion y la
experiencia. Existen dos tipos de conocimiento (Nonaka & Takeuchi, 1995):
Conocimiento Tacito: mismo que poseen las personas como producto de las
experiencias personales de un contexto. Sin embargo, es dificil de transmitir,
reproducir, materializar, estructurar y almacenar; su forma mas comun de
transmision es frente a frente.

Conocimiento Explicito: este tipo de conocimiento puede ser codificado de alguna
manera y permite ser articulado en un lenguaje formal y transmitirse con relativa
facilidad entre individuos utilizando herramientas tecnoldgicas.

Por una parte, se entiende por conocimiento a la combinacion de ideas,
aprendizajes y modelos mentales. Y, por la otra, la palabra gestion alude a la accion
de administrar para la consecucion de algo. De tal forma que la suma de ambos
términos originan el concepto: Gestion del Conocimiento (GC). En este trabajo se
define como la funcién que planifica, coordina y controla los flujos de conocimientos
que se producen en la empresa en relacion con sus actividades y con su entorno

con el fin de crear unas competencias esenciales (Bueno, 1999).

3. Modelo Educativo Dual

En la dualidad escuela-empresa, se admite a la segunda como una nueva escuela,
donde el estudiante aprende mediante la practica en situaciones o problemas reales
de un puesto de trabajo, ya que ofrece la posibilidad de aplicar los principios
tedricos que un individuo aprende en la institucion educativa, y a su vez, permite
confrontar con la realidad del medio todos los conceptos abordados dentro del aula.
Este modelo se inici6é en el afio 1971, con la implementacién en Daimler-Benz que
solicito el apoyo al Ministerio de Cultura de aden-Wuirttemberg para que se
fomentara entre los estudiantes una cultura para desarrollar competencias

profesionales que les permitieran mas oportunidades de éxito dentro de la industria



gue las ofrecidas, en su momento, por el sistema educativo tradicional. Asi se
formaron las llamadas Berufsakademie en Alemania, con la finalidad de ampliar la
oferta y la cobertura de educacion superior, con la idea de atender a estudiantes
con la necesidad de satisfacer la formacién con enfoque practico y la necesidad de
contar con colaboradores altamente profesionalizados y motivados para compartir el
conocimiento con los aprendices (Berufsakademie, 2009).

El Modelo Educativo Dual en la base curricular, humanistica y tecnologica, a partir
de una perspectiva filosofica, epistemoldgica, psicopedagdgica y socioecondmica,
conlleva a la necesidad de actualizacion del docente y la orientacién hacia la
innovacioén, por lo que es importante tomar en cuenta las aptitudes y actitudes de
los seres humanos y su necesidad constante de formacion.

Queda establecido asi, que la educacion dual se fundamenta en la actividad
educativa a partir del proceso de ensefianza-aprendizaje en el campo laboral, y que
en esa capacitacion de los recursos humanos se establece una relacion tedrica-
practica a partir de la integracién del conocimiento y la experiencia. De tal forma
gue se lleva la escuela hacia las organizaciones, dada la necesidad de enriquecer
el potencial del recurso humano mediante la formacién académica y practica, lo cual
es fundamental para el logro de profesionales altamente calificados.

En este proceso de formacién intervienen tres figuras imprescindibles: el estudiante,
la empresa y la institucién educativa:

a. El estudiante, es el actor principal hacia quien se orientan todas las acciones de
los proyectos que se plantean en este modelo pedagdgico.

b. La empresa, es quien adquiere el papel de entidad formadora a partir de la
actividad didactico-productiva, la cual por medio de un asesor interno lleva a cabo la
ensefianza en un puesto de trabajo. En este caso, dicho asesor asume la
responsabilidad de transferir conocimiento en la practica.

c. La institucion educativa es representada por los docentes que trabajan como
asesores de cada proyecto, quienes tienen la responsabilidad de orientar o guiar la
ensefianza académica de los estudiantes en coordinacion con el resto de los

docentes del Instituto.



Desde esta perspectiva, el papel del docente en la educacion dual debe destacarse
como mediador del proceso de educacion técnica y profesional, creando situaciones
de aprendizaje que pongan al estudiante en una situacién critica, donde tenga un
papel protagonico para reflexionar y analizar como aprende, como resuelve los
problemas, como satisface sus necesidades y qué le falta en su comportamiento
como ser humano a partir de la practica por medio de sus vivencias y experiencias.
Precisamente en el aprendizaje situado se fundamenta el Modelo Educativo Dual ya
gue se centra en practicas educativas auténticas, donde confluyen varios actores y
situaciones como el sujeto que aprende, los instrumentos utilizados, el objetivo del
aprendizaje, la comunidad donde se desenvuelve el individuo, normas de
comportamiento y reglas para realizar las tareas.

Es importante resaltar que el Modelo Educativo Dual no es la solucion a todos los
problemas de formacion, ni cubre todos las deficiencias de los profesionales en el
sector productivo, sin embargo, se reconoce como una estrategia de formacion
universitaria que coadyuva en la preparacion de profesionales que requieren amplia
experiencia en el campo laboral para complementar la formacion cientifica y de
investigacion de la instituciones educativas (Ferreyra, 1999).

Aunado a este modelo pedagdgico de formacién dual, el estudiante desarrollara por
medio del aprendizaje situado, un proyecto integrador por semestre. Esta idea tiene
su base en la Teoria del Aprendizaje Situado donde se postula que existe una
relaciéon entre el aprendiz y el contexto, por ello, para que el aprendizaje sea
efectivo, el aprendiz debe estar activamente envuelto en una situacioén real.

Este modelo educativo tiene una connotacion vivencial, ya que el aprendizaje se
reconstruye cuando se utiliza en situaciones reales, por lo que se considera a la
Teoria del Aprendizaje Situado para fundamentarlo (Sagastegui, 2004).

4. Beneficios del sistema de gestion del
conocimiento al Modelo Educativo Dual

Hoy en dia, es fundamental otorgar valor al conocimiento que se genera en las
organizaciones, porque éste ayuda a satisfacer las necesidades del entorno y a



responder a las exigencias de la constante evolucién de la tecnologia (Blazquez,
2001). Por esta razon, se estima que un sistema gestor del conocimiento puede
coadyuvar al desarrollo de los estudiantes del modelo dual porque la concepcidn de
este tipo de herramientas va encaminado a alimentar las bases de datos que se
originan en las organizaciones y que se utilizan para integrar el pensamiento
colectivo reflejado en la practica. Es asi como el Modelo Educativo Dual se vera
beneficiado por la informacion obtenida a través de la experiencia de los
participantes, quienes coadyuvaran en la concentracion de datos interrelacionados
que serviran para que los estudiantes que participan en el modelo educacion-
trabajo puedan exponer dudas, consultar opciones de respuesta y retroalimentar las
aportaciones de los colaboradores para auxiliar en la existencia del conocimiento
colectivo que se evidencia en la actitud y el comportamiento de los integrantes de

cualquier institucion.

5. Modelo de Gestion del Conocimiento
para la Educacion Dual (MGCED).

Se propone un modelo para la implementacion de un sistema de gestion del
conocimiento en la educacion dual (Figura 1), por medio del cual los usuarios
pueden generar preguntas sobre los problemas o situaciones que ocurren en la
empresa donde realizan su proyecto integrador, con el fin de generar una base de
conocimiento transversal donde participan activamente multiples actores (alumnos,
profesores, investigadores, empresarios, empleados, etc.), lo que conlleva a la
generacion de conocimiento colaborativo, donde dichos usuarios aportan soluciones
al cuestionamiento realizado por el primer actor. Tomando en cuenta la utilidad de
la respuesta el usuario inicial evalua y retroalimenta a los colaboradores, llegando

asi a la generacion de nuevas competencias especificas.
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Figura 1. Modelo para el sistema de gestion del conocimiento.

6. Componentes del MGCED

A continuacion se explican una a una las fases propuestas en el MGCED:

Usuario con competencias previas: se trata de cualquier actor que se encuentre
involucrado en el Modelo Educativo Dual (alumnos, profesores, investigadores,
empresarios, empleados, etc.) a quien en algun momento le puede surgir una duda
dentro del proceso productivo.

Necesidad de competencias especificas: el Modelo Educativo Dual se
fundamenta en el aprendizaje situado, donde de forma vivencial el usuario con



competencias previas (genéricas o especificas) se relaciona con procesos Yy
procedimientos de los que surgen necesidades o problemas que requieren de
ciertas competencias especificas de un area de conocimiento determinado. El
usuario inicial por medio de un sistema de gestion del aprendizaje (LMS por sus
siglas en inglés) ingresa su duda a la plataforma de gestién del conocimiento,
clasificando previamente segun el perfil y el area correspondiente.

Conocimiento colaborativo: Cuando el usuario inicial genera una pregunta
detonadora, el sistema emite una alerta via correo electronico o ventana emergente
donde se da aviso a los participantes sobre la existencia de un cuestionamiento por
resolver. Los usuarios que tienen las competencias necesarias para responder a la
interrogante del usuario inicial, realizan aportaciones que ayudan a solucionar la
duda, generando asi un conocimiento colaborativo, donde multiples usuarios
participan activamente tomando como base las experiencias previas.

Evaluaciéon y retroalimentacién: El usuario inicial recibe notificaciones cuando
otros usuarios responden a su cuestionamiento y posteriormente, segun la utilidad
de las sugerencias para la resolucion del problema, el usuario aplica las soluciones
propuestas por los colaboradores hasta encontrar una idénea para satisfacer su
necesidad, teniendo asi la opcién de retroalimentar y, a su vez, enriquecer el
sistema de gestion del conocimiento que se construye con el trabajo colaborativo de
los participantes. Posteriormente, tiene la posibilidad de evaluar las respuestas con
base en una escala del 1-10, donde uno es la calificacion mas baja (y sefiala menor
utilidad) y 10 es la mas alta.

Generacion de nuevas competencias: Cuando el usuario inicial pone en practica
la solucion elegida, involucra otro aspecto importante del Modelo Educativo Dual, se
trata del aprendizaje significativo, que se da cuando el individuo involucra los
conocimientos y las experiencias previas que posee con los nuevos conocimientos
adquiridos en el campo laboral para resolver problemas o satisfacer necesidades.
Lo anterior coadyuva a la generacion de nuevas competencias en el individuo
inicial, logrando asi resolver la interrogante emitida al inicio del proceso, misma que

alimenta la base de datos del sistema gestor del conocimiento, para que en



ocasiones posteriores pueda ser consultada por otros usuarios que se enfrenten
con situaciones iguales o similares.

7. Relacion entre los componentes

El usuario inicial genera la pregunta detonadora en el sistema gestor del
aprendizaje (plataforma) esta sera expuesta en un foro, en el cual estaran
participando activamente (tanto asincronica como sincrénicamente) los usuarios
colaboradores.

La plataforma que se propone para sustentar el sistema de gestion del
conocimiento es Moodle, ya que es un software de cddigo abierto que utiliza el
paradigma constructivista, permite ademas la personalizacién e incorporacion de un
modulo para crear perfiles e implementar métodos de evaluacion, ademas tiene el
soporte para la implementacion de foros y realizar la clasificacion por diferentes
areas, a través de etiquetas.

Por medio de las herramientas mencionadas anteriormente la plataforma permite la
generacion de conocimiento colaborativo, para que los usuarios que cuentan
competencias necesarias puedan apoyar a la resolucién de problemas planteados
por el usuario inicial, este ultimo, evaluara cada una de las propuestas de solucion
con base en la utilidad para la resolucién de su incégnita, asi, una vez resuelto su
problema, tiene la opcion de retroalimentar a los demas colaboradores sobre cuél
fue la respuesta con la que pudo resolver su interrogante o en su caso informar
acerca de alguna contribucion que haya realizado.

Una vez implementada la solucion, el usuario inicial generd un nuevo conocimiento
gque a su vez queda almacenado en la base de datos del sistema, para que en caso
de que posteriormente otro usuario se le presente el mismo problema, solo tenga
gue realizar la busqueda por palabras clave para verificar la solucion que ya ha sido
probada e implementada satisfactoriamente.



8. Arquitectura por capas para el MGCED

De acuerdo al analisis del MGCED se propone una arquitectura en capas (Figura 2)
con la intencion de facilitar la integracion y flexibilidad de cada uno de los elementos
gue lo conforman, los diferentes niveles en que se divide la arquitectura se
presentan a continuacion:

En el primer nivel, denominado capa de presentacion, se encuentra la interfaz para
la comunicacién y colaboracion de los diferentes actores que interactian en el
sistema a través de la plataforma.

El segundo nivel denominado capa de Tecnologia de la Informacion vy
Comunicacion (TIC), tiene dos subcapas:

En la primera de ellas se encuentra la plataforma Moodle con los diferentes
componentes que serviran para realizar los cuestionamientos, dar seguimiento y
valoracion a cada una de las respuestas a través de foros, wikis y etiquetas,
ademas por medio de la mencionada plataforma se crearan los distintos perfiles
usuario que ocuparan también otras herramientas como chat y mensajeria para su
comunicacion.

En la segunda subcapa se encuentra el sistema gestor de conocimiento, que por
medio de mineria de datos, se realiza un analisis y clasificaciéon de la informacion, la
cual se alimenta de las aportaciones de cada usuario asi como de las valoraciones
realizadas por el actor que realiza el cuestionamiento.

En el tercer y ultimo nivel se detalla la capa de datos, en la cual se encuentra
almacenada la informacién de los perfiles de cada usuario, asi como repositorios
digitales que servirdn de apoyo a los actores del sistema con relacion a las
preguntas realizadas, también se almacena un bando de proyectos realizado
alimentado por dichos usuarios y que serviran de base para futuros proyectos.
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Figura 2. Arquitectura por capas para el MGCED.




9 Diseno y andlisis del MGCED usando
Canas

El marco conceptual propuesto por Alario-Hoyos et al. (2014) para disefiar los
cursos masivos y abiertos, denominado MOOC Canvas, establece que para
elaborar dicha herramienta tecnologica destinada a la formacion de miles de
personas, no soOlo se tienen que solucionar cuestiones relacionadas con la
pedagogia, sino aspectos que tienen que ver con la logistica y la tecnologia, los
cuales se relacionan e influyen entre si. En la representacion gréafica que los autores
presentan sobre este modelo, se contemplan 11 elementos interrelacionados que
se agrupan en dos categorias: recursos disponibles y decisiones de disefio.

Con base en el Modelo MOOC Canvas, en este trabajo se proponen 8 elementos
para llevar a cabo la implementacion del Sistema Gestor del Conocimiento en el
Modelo Educativo Dual, dichos elementos son: recursos humanos, recursos
intelectuales, equipamiento, plataforma, objetivo, aproximaciones pedagdgicas,
usuarios y requisitos funcionales.

Esta adaptacion del modelo Canvas a la implementacién del Sistema de Gestion del
Conocimiento, permite pasar la idea del proyecto a una realidad tangible,
considerando los diferentes requerimientos para su culminacion exitosa.



Humanos:

1.

Estudiante ( al menos dos
dias en una empresa o
proyecto)

Empresa (personal aportando
con su experiencia al SGC)
Institucion educativa
(profesores, investigadores,
asesores apoyando a la
resolucion de problemas )

Equipamiento:
Equipo de cémputo
Servidor de aplicaciones
Hosting y dominio
Conexidn a internet
Dispositivos Mdviles

Intelectuales:

1. Uso basico de herramientas
tecnolégicas

2.  Uso de plataformas
educativas

Objetivo: Desarrollar competencias genéricas y especificas en los actores
involucrados en el sistema gestor del conocimiento (participantes y
colaboradores).

Usuarios

Estudiantes, Profesores,
investigadores, asesores,
empresarios, empleados y
expertos

Aproximaciones pedagogicas

Plataforma

Aprendizaje situado o vivencial
Aprendizaje colaborativo
Aprendizaje basado en casos y
proyectos

Uso de la plataforma Moodle
Perfiles de usuario

Creacion de Foros

Aportacién en Wikis

Uso de etiquetas para
clasificar las respuestas

Uso del mdédulo de evaluacion
para clasificar las respuestas

Requisitos no funcionales

Consenso entre los diversos actores implicados en el Modelo Educativo
Dual y en la forma de implementacién de esta.

Compromiso por parte de la empresa en el modelo de gestién del
conocimiento, correspondiente a la disponibilidad de adaptarse a esta
propuesta

Capacitacion a los actores involucrados para el uso de la plataforma

Figura 3. Disefio y analisis del MGCED usando Canvas

10. Fases de implementacion del Sistema
de Gestion del Conocimiento

La implementacion del Sistema de Gestion del Conocimiento en el modelo
educativo dual esta dividido en 3 etapas, definidas de tal manera que permita llegar
a la implementacion y evaluacion de los resultados obtenidos.

En la Tabla 1, se aprecian las fases planificadas. Cada una de ellas contempla
aproximadamente el 33% del total del proyecto. En este trabajo, se presenta la
primera etapa, puesto que hasta el momento, se ha desarrollado el analisis de la
plataforma y se determiné qué modulos se ocuparan a través de un analisis que fue



posible realizar por medio de la adaptaciéon del modelo Canvas, con el fin de

detectar las necesidades requeridas para la implementacion del SGC.

Logistica y estratificacion
dela plataforma

« Analisis, de las diferentes
plataformas parala
implementacion del sistema
gestor del conocimiento.

= Seleccion v estratificacion de
los médulos de apoyo para
complementar la plataforma.

+ Identificacion de los
diferentes recursos
necesarios para llevar a cabo
este provecto.

» Realizarla logistica de
implementacién

Implementacion Analisis enretrospectiva
+ Instalacion e implementacion + Anélisis de los resultados
de la plataforma Moodle. obtenidos.

« Implementacion de los
modulos como: foros, wikis,
evaluaciones y perfil de
usuarios.

«Capacitacion dela
plataforma a los diferentes
actores.

» Subir recursos de apoyoala
plataforma.

«Generar el bancode
proyectos.

+ Generar aportes por parte de
la empresay de la institucién.

« Implementar mineria de
datos para generar
recomendaciones.

» Enriquecimiento de la
plataforma

« Agregar un modulo de
inteligencia artificial para
mejora de las
recomendaciones,
especificamente un Sistema
de reconocimiento basado en
casos.

Tabla 1. Fases de implementacion del Sistema de Gestion del Conocimiento

En la segunda etapa se llevara a cabo la instalacion de la plataforma Moodle, asi
como los diferentes moédulos complementarios y necesarios para realizar el sistema
gestor del conocimiento, una vez realizada la instalacion se procede a la
implementacion de la plataforma, lo que implica que también se realice la
capacitacion para el uso de dicha plataforma a los diferentes actores que
interactian con el sistema como son: estudiantes, profesores, investigadores,
asesores, empresa, etc., ademas se enriquece la plataforma con los recursos de
apoyo adicionales como el banco de proyectos y de recursos digitales que
aportaran a la resolucion de los cuestionamientos de los usuarios, una vez que hay
cuestionamientos y aportes suficientes en la plataforma se procede a realizar la
mineria de datos para poder obtener recomendaciones en futuros cuestionamientos
similares o iguales.



En una tercera etapa se realizara un analisis de resultados obtenidos con el fin de
mejorar el SGC, porque también se pretende implementar una técnica de
aprendizaje automatico de la inteligencia artificial denominado razonamiento basado
en casos.

11. Conclusiones

En este trabajo se reporta el analisis realizado tomando como base los elementos
del modelo Canvas para la implementacion de un Sistema de Gestién del
Conocimiento para el Modelo Educativo Dual. Los resultados reflejan los
componentes pedagdgicos, tecnoldgicos Yy logisticos que se deben tomar en cuenta
al momento de la ejecucion de este tipo de proyectos en las instituciones de
educacion superior que utilicen al aprendizaje vivencial como su forma principal de
transmision del conocimiento.

El analisis sobre requerimientos del SGC obtenido se puede verificar que se
priorizan los recursos humanos, los recursos intelectuales, el equipamiento y la
plataforma. Asimismo, las aproximaciones pedagogicas seran una piedra angular
en la creacion de esta herramienta tecnologica que servirh de apoyo para el
desarrollo del aprendizaje de los actores del modelo dual.

El desarrollo de esta propuesta busca generar conocimiento a partir de las
experiencias que los alumnos viven en la empresa ya que éstas se constituyen
como oportunidades de aprendizaje practico, que es precisamente donde se
fundamenta el Modelo Educativo Dual, mismo que se caracteriza por efectuar la
mayor parte del aprendizaje dentro de la empresa, mediante la realizacion de tareas
cotidianas y especificas segun el area. Ademas, este trabajo practico enriquece el
sistema gestor de conocimiento y contribuye asi para mejorar la producciéon de la
propia empresa y al aprendizaje de otros usuarios.
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